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5.1 การก ากบัดแูลองคก์ร (Organizational governance)  

ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรม ควรจดัโครงสรา้งและกระบวนการตดัสนิใจ เพื่อ 

รายการทบทวน 
การด าเนินงานท่ีผา่นมา การด าเนินงานปีปัจจบุนั 

การด าเนินงาน  
(มี/ไม่มี/NA) 

หลกัฐานท่ีเก่ียวข้อง การด าเนินงาน  
(มี/ไม่มี/NA) 

หลกัฐานท่ีเก่ียวข้อง 

(1) แสดงความมุ่งมัน่ดา้น

ความรบัผดิชอบต่อ

สงัคมเป็นลายลกัษณ์

อกัษร โดยระบไุวใ้น

วตัถุประสงค ์

เป้าหมาย นโยบาย กล

ยุทธ ์หรอืเทยีบเท่า

ตามความเหมาะสม 

ม ี - มกีารก าหนดนโยบายในระดบักรรมการผูจ้ดัการใหญ่ และ
ถ่ายทอดนโยบายการในแสดงความรบัผดิชอบต่อสงัคมมา
เป็นล าดบัจนถงึผูช้่วยกรรมการผูจ้ดัการใหญ่แยกก๊าซ โดย
การก าหนดใหเ้ป็นพนัธกจิ 3CSEP คอื country, 
community, customer, shareholder, employee และ 
partner 

- ก าหนดพนัธกจิต่อกลุ่มผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี  และค่านิยม 
(SPIRIT–Responsibility for Social) ของกลุ่มบรษิทั 
ปตท.ในการปฏบิตัติามหลกัการดา้นความรบัผดิชอบต่อ
สงัคม 

- ก าหนดเป็น KPIs ของผูจ้ดัการฝ่าย, ผูจ้ดัการสว่นเพื่อ
สนบัสนุนใหพ้นกังานเขา้รว่มกจิกรรมเพื่อสงัคมและ
พนกังานรายบุคคลในการเขา้ร่วมกจิกรรมแสดงความ
รบัผดิชอบต่อสงัคม 

ม ี - มกีารก าหนดนโยบายในระดบักรรมการผูจ้ดัการใหญ่ และ
ถ่ายทอดนโยบายการในแสดงความรบัผดิชอบต่อสงัคมมา
เป็นล าดบัจนถงึผูช้่วยกรรมการผูจ้ดัการใหญ่แยกก๊าซ โดย
การก าหนดใหเ้ป็นพนัธกจิ 3CSEP คอื country, 
community, customer, shareholder, employee และ 
partner 

- ก าหนดพนัธกจิต่อกลุ่มผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี  และค่านิยม 
(SPIRIT–Responsibility for Social) ของกลุ่มบรษิทั ปตท.
ในการปฏบิตัติามหลกัการดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคม 

- ก าหนดเป็น KPIs ของผูจ้ดัการฝ่ายและสว่น, ผูจ้ดัการสว่น
สนบัสนุนใหพ้นกังานเขา้รว่มกจิกรรมเพื่อสงัคมโดยพนกังาน
ในสงักดัจะตอ้งเขา้ร่วมกจิกรรมคดิเป็น 90% ของพนกังาน
ทัง้หมด 

(2) แสดงถงึแนวทางในการ

บรหิารจดัการองคก์ร

ม ี - การจัดตัง้คณะกรรมการ 4 ฝ่ายในการก ากับดูแล คือ 
คณะกรรมการตรวจสอบ / คณะกรรมการสรรหา / 

ม ี - การจัดตั ้งคณะกรรมการ 4 ฝ่ายในการก ากับดูแล คือ 
คณ ะกรรมการตรวจสอบ  / คณ ะกรรมการสรรหา / 



 

 
โครงการสง่เสรมิโรงงานอุตสาหกรรมใหม้คีวามรบัผดิชอบต่อสงัคมและชุมชนอยา่งยัง่ยนื  

 
 

 

บรษิทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) โรงแยกก๊าซธรรมชาตริะยอง         ผ1-2 

รายการทบทวน 
การด าเนินงานท่ีผา่นมา การด าเนินงานปีปัจจบุนั 

การด าเนินงาน  
(มี/ไม่มี/NA) 

หลกัฐานท่ีเก่ียวข้อง การด าเนินงาน  
(มี/ไม่มี/NA) 

หลกัฐานท่ีเก่ียวข้อง 

ดว้ยความโปรง่ใสและ

ตรวจสอบได ้

คณะกรรมการก ากับดูแลกิจการที่ดี / คณะกรรมการ
ก าหนดค่าตอบแทน 

- ก าหนดแนวทางการปฏบิตัติามจรรยาบรรณต่อผู้มสี่วนได้
ส่วนเสียทัง้หมด 13 แนวทาง รวมถึงการปฏิบัติตนตาม
ค่านิยม SPIRIT  

- การยอมรบัการตรวจสอบทัง้จากหน่วยงานภายในและฝ่าย
นอก เช่น  การตรวจสอบจากส านักงานตรวจเงนิแผ่นดิน 
และการตรวจสอบจากส านักตรวจสอบภายใน ปตท. 
รวมทัง้การรบัการตรวจสอบจากหน่วยงานราชการต่างๆ 
เช่น กรมโรงงานอุตสาหกรรม และกรมสวสัดกิารแรงงาน 

คณะกรรมการก ากบัดูแลกจิการที่ด ี/ คณะกรรมการก าหนด
ค่าตอบแทน 

- ก าหนดแนวทางการปฏิบัติตามจรรยาบรรณต่อผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียทัง้หมด 14 แนวทาง รวมถึงการปฏิบัติตนตาม
ค่านิยม SPIRIT  

- การยอมรบัการตรวจสอบทัง้จากหน่วยงานภายในและฝ่าย
นอก เช่น  การตรวจสอบจากส านักงานตรวจเงินแผ่นดิน 
และการตรวจสอบจากส านักตรวจสอบภายใน ปตท. รวมทัง้
การรบัการตรวจสอบจากหน่วยงานราชการต่างๆ เช่น กรม
โรงงานอุตสาหกรรม และกรมสวสัดกิารแรงงาน 

(3) สรา้งและรกัษาไวซ้ึง่

โครงสรา้งองคก์ร 

กฎระเบยีบขอ้บงัคบัใน

การท างาน วฒันธรรม

องคก์ร แนวปฏบิตั ิ

ตามความเหมาะสม  

ในการน าหลกัการดา้น

ความรบัผดิชอบต่อ

ม ี - ผูบ้รหิารและพนกังานทุกคน  ปฏบิตัติามค่านิยม SPIRIT 
(Synergy, Performance Excellent, Innovation, 
Responsibility, Integrity and Ethic, Trust and Respect)  
ทีไ่ดร้บัการปลกูฝังผ่านทุกๆ สถานการณ์ท างาน ตลอดจน
ผูบ้รหิารปฏบิตัตินเป็นแบบอย่างทีด่ใีนการสรา้งค่านิยมทัง้
คนเก่ง (SPI) และ คนด ี(RIT) 

- ผูแ้ทนพนกังานระดบั 9 ลงมาเขา้ร่วม SPIRIT Focus 
Group Workshop เพื่อแสดงความคดิเหน็ วเิคราะหแ์ละหา
โอกาสในการปรบัปรุงแนวทางในการท างานของพนกังาน

ม ี - ผูบ้รหิารและพนกังานทุกคน  ปฏบิตัติามค่านิยม SPIRIT 
(Synergy, Performance Excellent, Innovation, 
Responsibility, Integrity and Ethic, Trust and Respect)  
ทีไ่ดร้บัการปลกูฝังผ่านทุกๆ สถานการณ์ท างาน ตลอดจน
ผูบ้รหิารปฏบิตัตินเป็นแบบอย่างทีด่ใีนการสรา้งค่านิยมทัง้
คนเก่ง (SPI) และ คนด ี(RIT) 

- ผูบ้รหิารมกีารท า SPIRIT TALK ก่อนการประชุม และ 
ก าหนด KPI ใหผู้บ้รหิารแสดงการเป็น Role model, แต่ละ
ฝ่ายจะมกีารจดัสมัมนาภายในและมกีารท า Focus group 



 

 
โครงการสง่เสรมิโรงงานอุตสาหกรรมใหม้คีวามรบัผดิชอบต่อสงัคมและชุมชนอยา่งยัง่ยนื  

 
 

 

บรษิทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) โรงแยกก๊าซธรรมชาตริะยอง         ผ1-3 

รายการทบทวน 
การด าเนินงานท่ีผา่นมา การด าเนินงานปีปัจจบุนั 

การด าเนินงาน  
(มี/ไม่มี/NA) 

หลกัฐานท่ีเก่ียวข้อง การด าเนินงาน  
(มี/ไม่มี/NA) 

หลกัฐานท่ีเก่ียวข้อง 

สงัคมไปปฏบิตั ิ ใหส้อดคลอ้งกบัค่านิยม SPIRIT มากขึน้ และน าไปสูก่าร
จดัท าแผนงานในการท างานตามค่านิยม SPIRIT ต่อไป  

- ส าหรบัคู่ค้าและผู้ส่งมอบ  มีช่องทางการสื่อสารด้านการ
แสดงความรับผิดชอบต่อสังคม และด าเนินงานตาม
แนวทาง Green Procurement ทีค่ านึงถงึการจดัซือ้จดัจา้ง
ทีจ่ะไม่สง่ผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้ม เป็นส าคญั   

- การแต่งตัง้คณะท างาน SM (Sustainability Management) 
ใน Operational Excellence 

- การแต่งตัง้คณะท างานด้าน CSR (CSR Pillar)  ซึ่งใน
ค าสัง่แต่งตัง้จะมีการระบุหน้าที่ความรับผิดชอบ และ
ขอบเขตการท างานของแต่ละคณะท างานไวอ้ย่างชดัเจน 

 

Workshop SPIRIT ระหว่างการ 

- ส าหรบัคู่คา้และผูส้ง่มอบ  มชี่องทางการสือ่สารดา้นการแสดง
ความรับผิดชอบต่อสังคม และด าเนินงานตามแนวทาง 
Green Procurement ที่ค านึงถึงการจัดซื้อจัดจ้างที่จะไม่
สง่ผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้ม เป็นส าคญั รวมทัง้สนับสนุนคู่คา้
ใหไ้ดร้บัรางวลั Green Industry 

- การแต่งตัง้คณะท างาน SM (Sustainability Management) 
ใน Operational Excellence เพือ่บรหิารจดัการต่อผูม้สีว่นได้
เสยีใหเ้กดิความยัง่ยนืร่วมกนั 

- การแต่งตัง้คณะท างานด้าน CSR (CSR Pillar)  ซึ่งในค าสัง่
แต่งตัง้จะมกีารระบุหน้าทีค่วามรบัผดิชอบ และขอบเขตการ
ท างานที่ตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของ
ชุมชนโดยรอบ ให้เกิดความพึงพอใจและเชื่อมัน่ต่อการ
ด าเนินงานขององคก์ร 

- มีการสื่อความแนวทางการด าเนินงานของ ปตท. ร่วมกับ
ลกูคา้เป็นประจ าทุกปี (Customer Alignment) 

(4) สรา้งแรงจงูใจเพื่อ

สนบัสนุนใหเ้กดิการ

ด าเนินงานดา้นความ

ม ี - ก าหนดใหเ้ป็นกลยุทธก์ารด าเนินงานของหน่วยงานในการ
น า Competency ของหน่วยงานสนบัสนุนการด าเนินงาน
ดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคม และน าเสนอต่อผูบ้รหิาร

ม ี - ก าหนดใหเ้ป็นกลยุทธก์ารด าเนินงานของหน่วยงานในการ
น า  Competency ข อ งห น่ ว ย ง าน ม าสนั บ ส นุ น ก า ร
ด าเนินงานด้านความรบัผิดชอบต่อสงัคม และน าเสนอต่อ
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รายการทบทวน 
การด าเนินงานท่ีผา่นมา การด าเนินงานปีปัจจบุนั 

การด าเนินงาน  
(มี/ไม่มี/NA) 

หลกัฐานท่ีเก่ียวข้อง การด าเนินงาน  
(มี/ไม่มี/NA) 

หลกัฐานท่ีเก่ียวข้อง 

รบัผดิชอบต่อสงัคม

อย่างมปีระสทิธภิาพโดย

อาจเป็นการใหร้างวลั 

การยกย่องชมเชย การ

เลื่อนขัน้เลื่อนต าแหน่ง 

ค่าผลตอบแทนพเิศษ 

หรอืระบบการสรา้ง

แรงจงูใจในรปูแบบ

ต่างๆ 

ระดบัสงูเพื่อพจิารณา รวมถงึการพจิารณาผลตอบแทน
การด าเนินงานในรปูแบบของการประเมนิผล  และ 
Reward ต่างๆ ภายใตโ้ครงการชมรมจติอาสา 

- การน าเสนอผลการด าเนินงานดา้น CSR ในทีป่ระชุม
ผูบ้รหิารระดบัสงู / การประชาสมัพนัธภ์าพถ่ายผูเ้ขา้ร่วม
งาน / การยกย่องชมเชยจากผูบ้รหิารระดบัสงูผ่านช่องทาง
ประชาสมัพนัธต่์างๆ 

- การก าหนดปฏทินิงานดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคม และ
ท าการประชาสมัพนัธใ์หพ้นกังานสามารถเลอืกโปรแกรมที่
จะเขา้ร่วมไดต้ามความสมคัรใจ การก าหนด KPIs ของ
พนกังานแต่ละบุคคลในการเขา้รว่มด าเนินงานดา้นความ
รบัผดิชอบต่อสงัคม 

ผู้บริหารระดับสูงเพื่ อพิจารณา รวมถึงการพิจารณา
ผลตอบแทนการด าเนินงานในรูปแบบของการประเมนิผล  
และ Reward ต่างๆ ภายใตโ้ครงการพฒันาชุมชน 

- มีการให้รางวลัพนักงานดีเด่น ของ ปตท. ประเภทความ
รบัผดิชอบต่อสงัคมและชุมชน 

- การน าเสนอผลการด าเนินงานดา้น CSR ในทีป่ระชุม
ผูบ้รหิารระดบัสงู / การประชาสมัพนัธภ์าพถ่ายผูเ้ขา้ร่วม
งาน / การยกย่องชมเชยจากผูบ้รหิารระดบัสงูผ่านช่องทาง
ประชาสมัพนัธต่์างๆ 

- มกีารประชาสมัพนัธ์โครงการ และสร้างการมีส่วนร่วมกบั
พนกังานในการเป็นเจา้ภาพจดัโครงการพฒันาชุมชนต่างๆ 

(5) แสดงผลการใช้

งบประมาณ

ทรพัยากรธรรมชาต ิ

วตัถุดบิ และทรพัยากร

บุคคลอย่างมี

ประสทิธภิาพ 

ม ี - ด าเนินงานตามระบบการจดัการพลงังาน  (Energy 
Management System : ISO 50001   เพื่อเพิม่
ประสทิธภิาพในการใชพ้ลงังานและทรพัยากรธรรมชาตใิห้
เกดิประโยชน์สงูสดุ 

- ท าการก าหนดเป้าหมายการใชพ้ลงังาน  โดยทบทวนทุกปี  ให้
สอดคลอ้งกบัแนวทาง Energy Optimization  และท าการ
ตดิตามสรุปผลการใชพ้ลงังานเทยีบกบัหน่วยผลติในการ

ม ี - ด าเนินงานตามระบบการจดัการพลงังาน  (Energy 
Management System : ISO 50001   เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพ
ในการใชพ้ลงังานและทรพัยากรธรรมชาตใิหเ้กดิประโยชน์
สงูสดุ 

- ท าการก าหนดเป้าหมายการใชพ้ลงังาน  โดยทบทวนทุกปี  
ใหส้อดคลอ้งกบัแนวทาง Energy Optimization  และท าการ
ตดิตามสรุปผลการใชพ้ลงังานเทยีบกบัหน่วยผลติในการ



 

 
โครงการสง่เสรมิโรงงานอุตสาหกรรมใหม้คีวามรบัผดิชอบต่อสงัคมและชุมชนอยา่งยัง่ยนื  

 
 

 

บรษิทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) โรงแยกก๊าซธรรมชาตริะยอง         ผ1-5 

รายการทบทวน 
การด าเนินงานท่ีผา่นมา การด าเนินงานปีปัจจบุนั 

การด าเนินงาน  
(มี/ไม่มี/NA) 

หลกัฐานท่ีเก่ียวข้อง การด าเนินงาน  
(มี/ไม่มี/NA) 

หลกัฐานท่ีเก่ียวข้อง 

ประชุมQSHE WG และ QSHE MSC รายเดอืนและรายไตร
มาส เพื่อใหผู้บ้รหิารและพนกังานพจิารณาในเรื่องการใช้
พลงังานและทรพัยากรธรรมชาต ิอย่างมปีระสทิธภิาพ   

- มกีารจดัท ารายงานสรุปผลการใชง้บประมาณ  
ทรพัยากรธรรมชาต ิวตัถุดบิ และทรพัยากรบุคคลอย่างมี
ประสทิธภิาพ  ในรปูแบบรายงานน าเสนอผูบ้รหิารสงูสดุทุก
เดอืน  เพื่อสามารถพจิารณาสัง่การ/ทบทวนใหม้กีารใช้
งบประมาณใหเ้ปิดประสทิธภิาพสงูสดุ   

- มกีารทบทวนงบประมาณครึง่ปี ตามวงรอบการจดัท ากล
ยุทธ ์เพื่อใหก้ารใชง้บประมาณมปีระสทิธภิาพตอบสนองต่อ
การเปลีย่นแปลงสภาพแวดลอ้มทัง้ภายในและภายนอก
องคก์ร   

- ท าการวางแผนผลติใหเ้ป็นไปตามองคป์ระกอบของก๊าซ
วตัถุดบิทีเ่ปลีย่นแปลง  โดยทบทวนแผนผลติทุกสปัดาห ์อยู่
บนหลกัการของ Good Feed to Good plant  ท าใหส้ามารถ
วางแผนผลติใหไ้ดป้รมิาณผลติภณัฑส์งูสดุ รองรบัความ
ตอ้งการก๊าซเชือ้เพลงิในประเทศและสารตัง้ตน้ใน
อุตสาหกรรมปิโตรเคม ี เป็นการสรา้งมลูค่าเพิม่จากก๊าซ
ธรรมชาตใิหเ้กดิประโยชน์สงูสดุ 

ประชุมคณะท างานการจดัการพลงังานและ QSHE MSC ราย
ไตรมาส เพื่อใหผู้บ้รหิารและพนกังานพจิารณาในเรื่องการใช้
พลงังานและทรพัยากรธรรมชาต ิอย่างมปีระสทิธภิาพ   

- มกีารจดัท ารายงานสรุปผลการใชง้บประมาณ  
ทรพัยากรธรรมชาต ิวตัถุดบิ และทรพัยากรบุคคลอย่างมี
ประสทิธภิาพ  ในรปูแบบรายงานน าเสนอผูบ้รหิารสงูสดุทุก
เดอืน เพื่อสามารถพจิารณาสัง่การ/ทบทวนใหม้กีารใช้
งบประมาณใหเ้ปิดประสทิธภิาพสงูสดุ 

- มกีารทบทวนงบประมาณครึง่ปี ตามวงรอบการจดัท ากลยุทธ ์
เพื่อใหก้ารใชง้บประมาณมปีระสทิธภิาพตอบสนองต่อการ
เปลีย่นแปลงสภาพแวดลอ้มทัง้ภายในและภายนอกองคก์ร   

- ท าการวางแผนผลติใหเ้ป็นไปตามองคป์ระกอบของก๊าซ
วตัถุดบิทีเ่ปลีย่นแปลง  โดยทบทวนแผนผลติทุกสปัดาห ์อยู่
บนหลกัการของ Good Feed to Good plant  ท าใหส้ามารถ
วางแผนผลติใหไ้ดป้รมิาณผลติภณัฑส์งูสดุ รองรบัความ
ตอ้งการก๊าซเชือ้เพลงิในประเทศและสารตัง้ตน้ใน
อุตสาหกรรมปิโตรเคม ี เป็นการสรา้งมลูค่าเพิม่จากก๊าซ 

- มกีารก าหนด KPI ในการลดการใชท้รพัยากรอย่างมี
ประสทิธภิาพ เช่น การใชน้ ้า ไฟ ก๊าซ และสารเคม ีพรอ้มทัง้



 

 
โครงการสง่เสรมิโรงงานอุตสาหกรรมใหม้คีวามรบัผดิชอบต่อสงัคมและชุมชนอยา่งยัง่ยนื  

 
 

 

บรษิทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) โรงแยกก๊าซธรรมชาตริะยอง         ผ1-6 

รายการทบทวน 
การด าเนินงานท่ีผา่นมา การด าเนินงานปีปัจจบุนั 

การด าเนินงาน  
(มี/ไม่มี/NA) 

หลกัฐานท่ีเก่ียวข้อง การด าเนินงาน  
(มี/ไม่มี/NA) 

หลกัฐานท่ีเก่ียวข้อง 

- มกีารก าหนด KPI ในการลดการใชท้รพัยากรอย่างมี
ประสทิธภิาพ เช่น การใชน้ ้า ไฟ ก๊าซ และสารเคม ีพรอ้มทัง้
มกีารรณรงคก์ารประหยดัพลงังานในแต่ละหน่วยงานพรอ้ม
ทัง้เพิม่การประกวดเพื่อใหพ้นกังานเขา้ร่วมอย่างมคีวามสขุ 

มกีารรณรงคก์ารประหยดัพลงังานในแต่ละหน่วยงานพรอ้ม
ทัง้เพิม่การประกวดเพื่อใหพ้นกังานเขา้ร่วมอย่างมคีวามสขุ 

(6)* สง่เสรมิบุคลากรซึง่หมาย

รวมถงึสตร ีบุคลากรทีม่ี

ความแตกต่างทางเชือ้

ชาต ิและกลุ่มชาตพินัธุ ์

ในการด ารงต าแหน่ง

ระดบัอาวโุสไดอ้ยา่งเป็น

ธรรม 

ม ี - QSHEM-GSP-29 การไม่เลือกปฏิบตัิ (โดยไม่กีดกนัความ
แตกต่างทางเชื้ อชาติและก ลุ่มชาติพันธุ์ ) ระบบการ
ประเมนิผลการปฏบิตังิานของหน่วยงานพจิารณาจากความรู ้
ความสามารถ และมรีะบบในการส่งเสรมิความกา้วหน้าของ
พนักงานทุกระดับ โดยการฝึกอบรมหรือการโอนย้าย
หน่วยงานเพื่ อเพิ่มทักษะในการปฏิบัติงาน ปัจจุบันมี
บุคคลากรในระดบัอาวุโสและระดบับรหิารทีเ่ป็นสตรจี านวน 
4 ท่าน ซึง่คดิเป็น 12% จากจ านวนผูบ้รหิารทัง้หมด 

ม ี - QSHEM-GSP-29 การไม่เลือกปฏิบัติ (โดยไม่กีดกันความ
แตกต่างทางเชือ้ชาตแิละกลุ่มชาตพินัธุ)์ ระบบการประเมนิผล
การปฏิบัติ ง านของห น่ วยงานพิ จ ารณ าจากความ รู ้
ความสามารถ และมรีะบบในการส่งเสรมิความก้าวหน้าของ
พนักงานทุกระดับ โดยการฝึกอบรมหรือการโอนย้าย
หน่วยงานเพื่ อ เพิ่มทักษะในการปฏิบัติงาน ปัจจุบันมี
บุคคลากรในระดบัอาวุโสและระดบับรหิารทีเ่ป็นสตรจี านวน 3 
ท่าน ซึง่คดิเป็น 12% จากจ านวนผูบ้รหิารทัง้หมด 

(7)*

* 

มกีารพจิารณาความ

ตอ้งการของผูม้สีว่นได้

เสยี และสรา้งใหเ้กดิ

ความสมดุลดา้น

เศรษฐกจิ สงัคม และ

สิง่แวดลอ้ม ทัง้ความ

ตอ้งการเร่งด่วนและ

ม ี - ก ำหนดช่องทำงในกำรสื่อสำรแบบ 2 ทำง ครบทุกกลุ่มผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียหลักขององค์กร ทัง้กำรสื่อสำรแบบเป็น
ทำงกำรและไม่เป็นทำงกำร โดยอำศยัหลกักำรเชงิรุกเพื่อ
มุ่งเน้นกำรมสี่วนร่วมในกำรร่วมรู้ ร่วมคดิ ร่วมท ำ และร่วม
ตดัสนิใจ และเชงิรบัเพื่อใหชุ้มชนเกดิควำมเชื่อมัน่ ไดร้บักำร
ยอมรบัและไดร้บัควำมร่วมมอืกนัอย่ำงด ี

- ตัวอย่ำงกำรสื่อสำรแบบสองทำงที่ส ำคัญ เช่น สัมมนา

ม ี - ก ำหนดช่องทำงในกำรสือ่สำรแบบ 2 ทำง ครบทุกกลุ่มผูม้สีว่น
ได้ส่วนเสยีหลกัขององค์กร ทัง้กำรสื่อสำรแบบเป็นทำงกำร
และไม่เป็นทำงกำร โดยอำศยัหลกักำรเชงิรุกเพื่อมุ่งเน้นกำรมี
ส่วนร่วมในกำรร่วมรู้ ร่วมคิด ร่วมท ำ และร่วมตัดสนิใจ และ
เชงิรบัเพื่อใหผู้ม้สีว่นไดเ้สยีเกดิควำมเชื่อมัน่ ไดร้บักำรยอมรบั
และไดร้บัความร่วมมอืกนัอย่างด ี

- มีการสื่อสารแบบสองทาง เพื่อถ่ายทอดนโยบาย วิสยัทัศน์ 



 

 
โครงการสง่เสรมิโรงงานอุตสาหกรรมใหม้คีวามรบัผดิชอบต่อสงัคมและชุมชนอยา่งยัง่ยนื  

 
 

 

บรษิทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) โรงแยกก๊าซธรรมชาตริะยอง         ผ1-7 

รายการทบทวน 
การด าเนินงานท่ีผา่นมา การด าเนินงานปีปัจจบุนั 

การด าเนินงาน  
(มี/ไม่มี/NA) 

หลกัฐานท่ีเก่ียวข้อง การด าเนินงาน  
(มี/ไม่มี/NA) 

หลกัฐานท่ีเก่ียวข้อง 

ความตอ้งการทีจ่ะ

เกดิขึน้ในอนาคต  
หน่วยงานราชการและสถานศึกษา ประจ าปี เพื่อถ่ายทอด
นโยบาย วิสยัทศัน์ และค้นหาความต้องการความคาดหวงั 

- การเข้าร่วมเสวนาสภากาแฟสญัจรจงัหวดัระยองเดือนละ 1 
ครัง้ เพื่อรับฟังประเด็นปัญหาของสว่นราชการแตล่ะสว่น 

- โครงการสานสัมพันธ์ส่วนราชการ (เช่น ต ารวจ ผู้ สื่อข่าว 
สรรพสามิต อุตสาหกรรมจังหวัด แขวงการทาง ส านักงาน
อยัการ) และผู้บริหาร เพื่อพบปะเยี่ยมเยียน แลกเปลีย่นความ
คิดเห็น 

- กำรส ำรวจควำมพงึพอใจของลกูคำ้, พนกังำน, ชุมชน อย่ำง
น้อยปีละ 1 ครัง้ 
- องค์กรมีระบบในกำรพิจำรณำควำมต้องกำรและควำม
คำดหวังของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยกำรสำนเสวนำ 
กำรประชุมร่วม และกำรตอบแบบสอบถำม รวมทัง้มรีะบบ
กำรน ำควำมต้องกำรและควำมคำดหวงัเหล่ำนัน้มำจดัล ำดบั
ควำมส ำคญั ตำมควำมจ ำเป็นเร่งด่วน  และงบประมำณเพื่อ
ตอบสนองควำมต้องกำรเหล่ำนัน้ ใหเ้กดิสมดุลระหว่ำงดำ้น
เศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดล้อม  โดยพิจารณามุ่งเน้นใน
การตอบสนองกลุ่มผู้ที่ส่วนได้ส่วนเสยีที่ผ่านการจดัล าดับ
ความส าคญัก่อน ซึ่งในปื 2556-2557 กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วน

และคน้หาความต้องการความคาดหวงัของชุมชน ลูกค้า คู่ค้า 
พนักงาน จากการประเมินและโครงการต่างๆ อาทิ สมัมนา
ชุมชน ลูกค้า คู่ค้าและพนักงาน สมัมนาร่วมกับหน่วยงาน
ราชการและสถานศึกษา งานเปิดบ้านรบัราชการและชุมชน 
ทัง้ช่วง Turnaround และช่วงปกต ิ

- โครงการสานสมัพนัธ์ส่วนราชการและผู้บรหิาร (เช่น ต ารวจ 
ผู้สื่อข่าว สรรพสามิต อุตสาหกรรมจังหวัด แขวงการทาง 
ส านักงานอยัการ และโรงเรียนในพื้นที่โดยรอบ) เพื่อพบปะ
เยีย่มเยยีน แลกเปลีย่นความคดิเหน็ 
- การส ารวจความพึงพอใจของลูกค้า, คู่ค้า, พนักงาน, ชุมชน 
อย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ 
- องคก์รมรีะบบในการพจิารณาความตอ้งการและความคาดหวงั
ของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี โดยการสานเสวนา การประชุม
ร่วม และการตอบแบบสอบถาม รวมทัง้มรีะบบการน าความ
ต้องการและความคาดหวงัเหล่านัน้มาจดัล าดบัความส าคญั 
ตามความจ าเป็นเร่งด่วน  และงบประมาณเพื่อตอบสนอง
ความต้องการเหล่านัน้ ให้เกิดสมดุลระหว่างด้านเศรษฐกิจ 
สงัคม และสิง่แวดลอ้ม  โดยพจิารณามุ่งเน้นในการตอบสนอง
กลุ่มผู้ที่ส่วนได้ส่วนเสยีที่ผ่านการจดัล าดบัความส าคญัก่อน 
ซึง่ในปื 2556-ปัจจุบนั กลุ่มผูม้สีว่นไดส้่วนเสยีทีส่ าคญัของโรง



 

 
โครงการสง่เสรมิโรงงานอุตสาหกรรมใหม้คีวามรบัผดิชอบต่อสงัคมและชุมชนอยา่งยัง่ยนื  

 
 

 

บรษิทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) โรงแยกก๊าซธรรมชาตริะยอง         ผ1-8 

รายการทบทวน 
การด าเนินงานท่ีผา่นมา การด าเนินงานปีปัจจบุนั 

การด าเนินงาน  
(มี/ไม่มี/NA) 

หลกัฐานท่ีเก่ียวข้อง การด าเนินงาน  
(มี/ไม่มี/NA) 

หลกัฐานท่ีเก่ียวข้อง 

เสียที่ ส าคัญของโรงแยกก๊าซฯ ได้แก่   ชุมชน/สังคม 
พนกังาน ลกูคา้  คู่คา้ ผูถ้อืหุน้ ประเทศชาต ิ

แยกก๊าซฯ ได้แก่  ชุมชน/สงัคม พนักงาน ลูกค้า  คู่ค้า ผู้ถือ
หุน้ ประเทศชาต ิ

(8) ระหว่างองคก์รกบัผูม้ี

สว่นไดเ้สยี  เพื่อรบัฟัง

ความคดิเหน็และน า

ขอ้มลูมาใช้

ประกอบการแกไ้ข

ปัญหาขอ้ขดัแยง้ทีอ่าจ

เกดิขึน้ 

ม ี - ก าหนดช่องทางในการสื่อสารแบบ 2 ทาง ครบทุกกลุ่มผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียหลักขององค์กร ทัง้การสื่อสารแบบเป็น
ทางการและไม่เป็นทางการ โดยอาศยัหลกัการเชงิรุกเพื่อ
มุ่งเน้นการมสี่วนร่วมในการร่วมรู้ ร่วมคดิ ร่วมท า และร่วม
ตดัสนิใจ และเชงิรบัเพื่อใหชุ้มชนเกดิความเชื่อมัน่ ไดร้บัการ
ยอมรบัและไดร้บัความร่วมมอืกนัอย่างด ี

- ตวัอย่างการสือ่สารแบบสองทางทีส่ าคญั เช่น สมัมนา

หน่วยงานราชการและสถานศกึษา ประจ าปี เพื่อถ่ายทอด

นโยบาย วสิยัทศัน์ และคน้หาความตอ้งการความคาดหวงั 

- การเขา้ร่วมเสวนาสภากาแฟสญัจรจงัหวดัระยองเดอืนละ 1 
ครัง้ เพื่อรบัฟังประเดน็ปัญหาของสว่นราชการแต่ละสว่น 
- โครงการสานสมัพันธ์ส่วนราชการ (เช่น ต ารวจ ผู้สื่อข่ าว 
สรรพสามติ อุตสาหกรรมจงัหวดั แขวงการทาง ส านักงาน
อยัการ) และผู้บริหาร เพื่อพบปะเยี่ยมเยียน แลกเปลี่ยน
ความคดิเหน็ 
- การส ารวจความพงึพอใจของลูกคา้,ชุมชน อย่างน้อยปีละ 1 
ครัง้ 

ม ี - ก าหนดช่องทางในการสือ่สารแบบ 2 ทาง ครบทุกกลุ่มผูม้สีว่น
ได้ส่วนเสยีหลกัขององค์กร ทัง้การสื่อสารแบบเป็นทางการ
และไม่เป็นทางการ โดยอาศยัหลกัการเชงิรุกเพื่อมุ่งเน้นการมี
ส่วนร่วมในการร่วมรู้ ร่วมคิด ร่วมท า และร่วมตัดสนิใจ และ
เชิงรบัเพื่อให้ชุมชนเกิดความเชื่อมัน่ ได้รับการยอมรบัและ
ไดร้บัความร่วมมอืกนัอย่างด ี

- ตวัอย่างการสือ่สารแบบสองทางทีส่ าคญั เช่น สมัมนา

หน่วยงานราชการและสถานศกึษา ประจ าปี เพื่อถ่ายทอด

นโยบาย วสิยัทศัน์ และคน้หาความตอ้งการความคาดหวงั 

- โครงการสานสัมพันธ์ส่วนราชการ (เช่น ต ารวจ ผู้สื่อข่าว 
สรรพสามิต อุตสาหกรรมจงัหวัด แขวงการทาง ส านักงาน
อยัการ) และผูบ้รหิาร เพื่อพบปะเยีย่มเยยีน แลกเปลีย่นความ
คดิเหน็ 
- การส ารวจความพึงพอใจของลูกค้า, คู่ค้า, ชุมชน, พนักงาน 
อย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ 
- การส ารวจความผกูพนัและ SPIRIT ของพนกังาน ปีละ 1 ครัง้ 
- ร่วมเป็นคณะกรรมการ กต.ตร. (คณะกรรมการตรวจสอบและ



 

 
โครงการสง่เสรมิโรงงานอุตสาหกรรมใหม้คีวามรบัผดิชอบต่อสงัคมและชุมชนอยา่งยัง่ยนื  

 
 

 

บรษิทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) โรงแยกก๊าซธรรมชาตริะยอง         ผ1-9 

รายการทบทวน 
การด าเนินงานท่ีผา่นมา การด าเนินงานปีปัจจบุนั 

การด าเนินงาน  
(มี/ไม่มี/NA) 

หลกัฐานท่ีเก่ียวข้อง การด าเนินงาน  
(มี/ไม่มี/NA) 

หลกัฐานท่ีเก่ียวข้อง 

- การส ารวจความผกูพนัของพนกังาน ปีละ 1 ครัง้ 
- ร่วมเป็นคณะกรรมการ กต.ตร. (คณะกรรมการตรวจสอบ
และตดิตามการบรหิารงานต ารวจ) 
- สมัมนาสว่นราชการและสถานศกึษา 
- ร่วมเป็นคณะกรรมการสภาอุตสาหกรรมจงัหวดัระยอง 
- แลกเปลีย่นความคดิเหน็ 
- โครงการสมัมนาผูบ้รหิารพบปะผูน้ าชุมชน 
- โครงการ GSP สญัจรชุมชน 
- โครงการสานเสวนาชุมชน 
โครงการชุมชนสญัจรโรงแยกก๊าซฯและสวนสมุนไพรฯ 
 

ตดิตามการบรหิารงานต ารวจ) 
- สมัมนาสว่นราชการและสถานศกึษา 
- ร่วมเป็นคณะกรรมการสภาอุตสาหกรรมจงัหวดัระยอง 
- โครงการสมัมนาผูบ้รหิารพบปะผูน้ าชุมชน 
- โครงการสานเสวนาชุมชน 
- โครงการชุมชนสญัจรโรงแยกก๊าซฯและสวนสมุนไพรฯ 
- ป ฏิ บั ติ ต า ม  CRM Plan (Customer relationship 

Management) เป็นประจ าทุกปี เพื่อสรา้งโอกาสในการพบปะ
ลกูคา้ และเพิม่ความพงึพอใจ 

(9) สง่เสรมิการมสีว่นร่วม

ของพนกังานทุกระดบั

ในกจิกรรมดา้นความ

รบัผดิชอบต่อสงัคม

ขององคก์รอย่างมี

ประสทิธภิาพ 

ม ี - มกีารก าหนดเป็นเป้าหมายการด าเนินงานทีช่ดัเจนในการน า 
Competency ของแต่ละหน่วยงานมาจดัท าโครงการด้าน
การแสดงความรบัผดิชอบต่อสงัคม  เพื่อใหเ้กดิความยัง่ยนื
ในการปฏบิตั ิ
- องค์กรมีเป้าหมายระดบักลยุทธ์ในการด าเนินงานอย่างมี
ความรับผิดชอบต่อสังคม โดยการส่งเสริมให้พนักงาน
สามารถรวมตัวกันจัดตัง้ชมรมจิตอาสา เพื่อจัดกิจกรรม
ต่างๆ ทีมุ่่งเน้นการบ าเพญ็ประโยชน์ต่อส่วนร่วมโดยไม่หวงั
สิ่งตอบแทน เช่น กิจกรรมช่วยเหลือผู้ประสบอุทกภัยที่

ม ี - มกีารก าหนดเป็นเป้าหมายการด าเนินงานที่ชดัเจนในการน า 
Competency ของแต่ละหน่วยงานมาจดัท าโครงการด้านการ
แสดงความรบัผดิชอบต่อสงัคม  เพื่อใหเ้กดิความยัง่ยนืในการ
ปฏบิตั ิ
- องคก์รมหีน่วยงานทีก่ าหนดแผนงานสง่เสรมิใหพ้นกังานมี
สว่นร่วมในการท ากจิกรรมเพื่อมุง่เน้นการบ าเพญ็ประโยชน์

ใหก้บัสงัคมชุมชนผ่านโครงการจติอาสาท าดว้ยใจ โดยเปิด

โอกาสใหพ้นกังานสามารถคดิกจิกรรมหรอืสถานทีไ่ดด้ว้ย



 

 
โครงการสง่เสรมิโรงงานอุตสาหกรรมใหม้คีวามรบัผดิชอบต่อสงัคมและชุมชนอยา่งยัง่ยนื  

 
 

 

บรษิทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) โรงแยกก๊าซธรรมชาตริะยอง         ผ1-10 

รายการทบทวน 
การด าเนินงานท่ีผา่นมา การด าเนินงานปีปัจจบุนั 

การด าเนินงาน  
(มี/ไม่มี/NA) 

หลกัฐานท่ีเก่ียวข้อง การด าเนินงาน  
(มี/ไม่มี/NA) 

หลกัฐานท่ีเก่ียวข้อง 

จงัหวดัระยอง กจิกรรมฟ้ืนฟูสภาพชายหาดอ่าวพร้าว เป็น
ตน้ 
- หน่วยงานประชาสมัพันธ์และหน่วยงานกิจการเพื่อชุมชน
จดัท าแผนงานและปฏทินิกจิกรรมทีต่อบสนองความตอ้งการ
ความคาดหวงัของผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี ประชาสมัพันธ์และ
ส่งเสรมิให้พนักงานทราบและวางแผนการเขา้ร่วมกจิกรรม
ต่างๆ  เช่น กจิกรรม 5ส โรงเรยีน กจิกรรมการบรจิาคโลหติ 
ส่งเสริมให้พนักงานเข้าร่วมกิจกรรมทางศาสนาร่วมกับ
ชุมชน เช่น กฐิน ผ้าป่า งานเลี้ยงน ้ าชามัสยิด กิจกรรม
ปรับปรุงภูมิทัศน์สถานที่ส าคัญภายในชุมชน กิจกรรม
ปรบัปรุง ตรวจสอบ บ ารุงรกัษาระบบไฟฟ้าภายในศาสน
สถานเพื่อความปลอดภยัในการใชง้าน กจิกรรมปล่อยพนัธุ์
สตัวน์ ้าทะเล เป็นตน้ 

ตนเอง เช่น การปล่อยพนัธุส์ตัวน์ ้า โครงการคลองหลอดคลอง

เรา เป็นตน้ 

- มกีารสนบัสนุนและสง่เสรมิประเพณีของชมุชน และศาสนา

ต่างๆ เช่น ใหพ้นกังานเขา้ร่วมงานทอดกฐนิประจ าปี งาน

เลีย้งน ้าชามสัยดิ กจิกรรมปรบัปรุงภูมทิศัน์สถานทีส่ าคญั

ภายในชุมชน 

- กลุ่มงานประชาสมัพนัธม์กีารจดักจิกรรมโรงแยกก๊าซสญัจร

โรงเรยีน โดยใหแ้ต่ละหน่วยงานมสีว่นร่วม เพื่อใหค้วามรูแ้ก่

นกัเรยีน 

- ทางโรงงานไดม้เีปิดโอกาสใหห้น่วยงานภายนอกและ

หน่วยงานราชการเขา้เยีย่มชม เป็นประจ า 

(10) บุคลากรทีท่ าหน้าทีต่ดัสนิใจ
ในนามขององคก์รใน

บทบาทต่าง ๆ ควรไดร้บั

การก าหนดอ านาจการ

ตดัสนิใจ และความ

รบัผดิชอบทีม่คีวามสมดลุ 

ม ี - การจดัตัง้คณะท างาน Cross Functional Team   พรอ้มทัง้
ระบุบทบาท อ านาจหน้าที่ของคณะท างานแต่ละชุดอย่าง
ชดัเจน 

- มีการจดัท า Job Description ของพนักงานแต่ละต าแหน่ง
งาน 

- การแต่งตัง้ผู้แทนฝ่ายบรหิารด้านต่างๆ เพื่อท าหน้าที่แทน

ม ี - มกีารจดัท า Job Description ของพนกังานแต่ละต าแหน่งงาน 

- การจัดตัง้คณะท างาน Cross Functional Team   พร้อมทัง้
ระบุบทบาท อ านาจหน้าที่ของคณะท างานแต่ละชุดอย่าง
ชดัเจน 

- การแต่งตัง้ผู้แทนฝ่ายบริหารด้านต่างๆ เพื่อท าหน้าที่แทน
ผูบ้รหิารสูงสุดในการด าเนินงานดา้นต่างๆรวมทัง้การแต่งตัง้ 



 

 
โครงการสง่เสรมิโรงงานอุตสาหกรรมใหม้คีวามรบัผดิชอบต่อสงัคมและชุมชนอยา่งยัง่ยนื  

 
 

 

บรษิทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) โรงแยกก๊าซธรรมชาตริะยอง         ผ1-11 

รายการทบทวน 
การด าเนินงานท่ีผา่นมา การด าเนินงานปีปัจจบุนั 

การด าเนินงาน  
(มี/ไม่มี/NA) 

หลกัฐานท่ีเก่ียวข้อง การด าเนินงาน  
(มี/ไม่มี/NA) 

หลกัฐานท่ีเก่ียวข้อง 

ผูบ้รหิารสงูสดุในการด าเนินงานดา้นต่างๆรวมทัง้การแต่งตัง้ 
LSSR MR เพื่อท าหน้าที่แทนผู้บริหารสูงสุดในด้านการ
แสดงความรบัผดิชอบต่อสงัคม 

Management Representative เพื่อท าหน้าที่แทนผู้บริหาร
สงูสดุในดา้นการแสดงความรบัผดิชอบต่อสงัคม 

(11) ตดิตามผลการตดัสนิใจ

ในการด าเนินงานทัง้

ดา้นบวกและดา้นลบ 

เพื่อใหม้ัน่ใจว่าการ

ตดัสนิใจเหล่านัน้ไดถู้ก

ตดิตามจากผูท้ีไ่ดร้บั

มอบหมาย ตาม

ช่วงเวลาทีก่ าหนด 

ม ี - ระบบการติดตามผลการด าเนินงานภายในหน่วยงานผ่าน
การประชุมภายในหน่วยงานทัง้ระดบั small group / ส่วน/ 
ฝ่าย  โดยก าหนดวาระการประชุมตาม Agenda Based 
Meeting เพื่อให้มัน่ใจว่าการติดตามผลการปฏิบัติงานจะ
ครอบคลุมแผนงานทีส่ าคญั การใชง้บประมาณ  และปัญหา
อุปสรรคต่างๆ   และรายงานตามสายบังคับบัญชา ตาม
แบบฟอรม์การตดิตามผลด าเนินงานระดบัสว่นทุกเดอืน 
- การติดตามผลด าเนินงาน/ปัญหาอุปสรรค ของระบบ
มาตรฐานและเครื่องมือบริหารจัดการทุกระบบผ่านการ
ประชุ มคณ ะท างาน  Cross Functional Team ทั ้งก าร
ประชุมติดตามผลการด าเนินงานของ คณะท างาน CSR 
Pillar, QSHE WG และ QSHE MSC  โดยมกีารมอบหมาย
ให้เลขานุการฯคณะท างานเป็นผู้ติดตามผลการด าเนินงาน
ให้ผู้รบัผดิชอบต้องน าเสนอในการประชุมครัง้ต่อไป   โดย
ประธานจะสัง่การให้มีการวิเคราะห์สาเหตุในกรณีที่ผล
ด าเนินงานไม่เป็นไปตามเป้าหมาย เพื่อน าสู่การปรบัปรุง
อย่างต่อเนื่อง 

ม ี - ระบบการตดิตามผลการด าเนินงานภายในหน่วยงานผ่านการ
ประชุมภายในหน่วยงานทัง้ระดบั small group / ส่วน/ ฝ่าย  
โดยก าหนดวาระการประชุมตาม Agenda Based Meeting 
เพื่อให้มัน่ใจว่าการติดตามผลการปฏิบัติงานจะครอบคลุม
แผนงานที่ส าคัญ การใช้งบประมาณ  และปัญหาอุปสรรค
ต่างๆ   และรายงานตามสายบงัคบับญัชา ตามแบบฟอรม์การ
ตดิตามผลด าเนินงานระดบัสว่นทุกเดอืน 
- การตดิตามผลด าเนินงาน/ปัญหาอุปสรรค ของระบบมาตรฐาน
และเครื่องมือบริหารจัดการทุ กระบบผ่านการประชุม
คณะท างาน Cross Functional Team ทัง้การประชุมตดิตาม
ผลการด าเนินงานของ คณะท างาน CSR Pillar, QSHE WG 
และ QSHE MSC  โดยมีการมอบหมายให้เลขานุการฯ
คณะท างานเป็นผู้ติดตามผลการด าเนินงานให้ผู้รบัผิดชอบ
ต้องน าเสนอในการประชุมครัง้ต่อไป   โดยประธานจะสัง่การ
ใหม้กีารวเิคราะหส์าเหตุในกรณีทีผ่ลด าเนินงานไม่เป็นไปตาม
เป้าหมาย เพื่อน าสูก่ารปรบัปรุงอย่างต่อเนื่อง 



 

 
โครงการสง่เสรมิโรงงานอุตสาหกรรมใหม้คีวามรบัผดิชอบต่อสงัคมและชุมชนอยา่งยัง่ยนื  
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รายการทบทวน 
การด าเนินงานท่ีผา่นมา การด าเนินงานปีปัจจบุนั 

การด าเนินงาน  
(มี/ไม่มี/NA) 

หลกัฐานท่ีเก่ียวข้อง การด าเนินงาน  
(มี/ไม่มี/NA) 

หลกัฐานท่ีเก่ียวข้อง 

(12) มกีารทบทวนและ

ประเมนิผล

กระบวนการในการ

ก ากบัดแูลองคก์รตาม

ช่วงระยะเวลาที่

ก าหนดไว ้เพื่อน าไปสู่

การปรบักระบวนการ

ดงักล่าวใหไ้ดผ้ลลพัธ์

ตามทีก่ าหนดไวแ้ละ

สือ่สารการ

เปลีย่นแปลงนัน้ทัว่ทัง้

องคก์ร 

 

ม ี - กระบวนการทบทวนและประเมนิผลกระบวนการในการก ากบั
ดแูลองคก์ร  จะด าเนินการเป็นระยะผา่นทีป่ระชุม QSHE 
MSC  รวมทัง้ก่อนท าการวางแผนกลยทุธใ์นแต่ละปีกจ็ะมกีาร
ทบทวน และประเมนิผลการด าเนินงานก่อน  เพือ่พจิารณา
ประเดน็การก ากบัดแูลองคก์รทีส่ง่ผลตอ่ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทุก
กลุ่ม   พรอ้มทัง้น าเสนอต่อผูบ้รหิารสงูสดุ 

- มหีน่วยงานตรวจสอบภายใน (ตอญ.)  สุม่ตรวจสอบการ
ปฏบิตังิานของทุกหน่วยงานเป็นประจ าทุกปี   

- พนกังานทุกคน ไดร้บัการสือ่สารเรือ่งหลกัการก ากบัดแูลองคก์ร
ตามชอ่งทางต่าง ๆ และมหีน้าทีจ่ดัท ารายงานแบบเปิดเผย
รายการขดัแยง้ทางผลประโยชน์ของ ปตท. ประจ าปีทุกปี 

- ปตท.พฒันาระบบ CG E-learning เพือ่ใชเ้ป็นช่องทางให้
พนกังานในทุกพืน้ทีไ่ดศ้กึษาหลกัการก ากบัดแูลกจิการทีด่ี
และจรรยาบรรณทางธรุกจิดว้ยตนเองอยา่งทัว่ถงึผา่น
เหตุการณ์ตา่ง ๆ และมแีบบทดสอบความเขา้ใจเพือ่สรา้ง
ความตระหนกัและสามารถน าไปประยกุตใ์ชไ้ด ้  

- ระบบการตรวจสอบองคก์รโดยกรรมการตรวจสอบของบรษิทั
ทัง้การตรวจสอบภายใน และภายนอก  

- มกีารประเมนิผลโดยคณะกรรมการตรวจสอบ และ
คณะกรรมการบรหิารของบรษิทั 

ม ี - กระบวนการทบทวนและประเมนิผลกระบวนการในการก ากบั
ดแูลองคก์ร  จะด าเนินการเป็นระยะผา่นทีป่ระชุม QSHE MSC  
รวมทัง้ก่อนท าการวางแผนกลยทุธใ์นแต่ละปีกจ็ะมกีารทบทวน 
และประเมนิผลการด าเนินงานก่อน  เพือ่พจิารณาประเดน็การ
ก ากบัดแูลองคก์รทีส่ง่ผลต่อผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทุกกลุ่ม   พรอ้ม
ทัง้น าเสนอต่อผูบ้รหิารสงูสดุ 

- มหีน่วยงานตรวจสอบภายใน (ตอญ.)  สุม่ตรวจสอบการ
ปฏบิตังิานของทุกหน่วยงานเป็นประจ าทุกปี   

- พนกังานทุกคน ไดร้บัการสือ่สารเรือ่งหลกัการก ากบัดแูลองคก์ร
ตามชอ่งทางต่าง ๆ และมหีน้าทีจ่ดัท ารายงานแบบเปิดเผย
รายการขดัแยง้ทางผลประโยชน์ของ ปตท. ประจ าปีทุกปี 

- มกีารก าหนดใหพ้นกังานทุกคนเขา้ร่วมอบรม CG ผา่นระบบ E-
learning เพือ่ใหพ้นกังานไดศ้กึษาหลกัการก ากบัดแูลกจิการทีด่ ี
และจรรยาบรรทางธุรกจิ และมแีบบทดสอบความเขา้ใจเพือ่สรา้ง
ความตระหนกัและสามารถน าไปประยกุตใ์ชไ้ด ้ 

- ระบบการตรวจสอบองคก์รโดยกรรมการตรวจสอบของบรษิทัทัง้
การตรวจสอบภายใน และภายนอก (Audit ระบบงานตา่งๆ) 

- มกีารประเมนิผลโดยคณะกรรมการตรวจสอบ และ
คณะกรรมการบรหิารของบรษิทั 



 

 
โครงการสง่เสรมิโรงงานอุตสาหกรรมใหม้คีวามรบัผดิชอบต่อสงัคมและชุมชนอยา่งยัง่ยนื  
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5.2 สิทธิมนุษยชน (Human rights) 

ในทุก ๆ กระบวนการตรวจสอบและประเมนิสถานะองคก์ร องคก์รควรพจิารณาถงึบรบิทของประเทศทีเ่ขา้ไปด าเนินการหรอืสถานทีท่ีท่ ากจิกรรม ทัง้แนวโน้มและผลกระทบดา้น 

สทิธมินุษยชนทีเ่กดิจากกจิกรรมขององค์กร และแนวโน้มการกระท าทารุณด้านสทิธมินุษยชนอนัมผีลจากกจิกรรมของส่วนเอกชนอื่น ๆ หรอืบุคคลทีม่กีจิกรรมที่เชื่อมโยงกบัองค์กร

เหล่านัน้อย่างมนีัยส าคญั รวมถงึกระบวนการตรวจสอบและประเมนิสถานะองคก์รในวธิกีารที่มคีวามเหมาะสมกบัขนาดและสภาพแวดลอ้มขององคก์ร โดยผูป้ระกอบการอุตสาหกรรม

ควร 

รายการทบทวน 

การด าเนินงานท่ีผ่านมา การด าเนินงานปีปัจจบุนั 
การ

ด าเนินงาน  
(ม/ีไม่มี/NA) 

หลกัฐานท่ีเก่ียวข้อง การ
ด าเนินงาน  
(ม/ีไม่มี/NA) 

หลกัฐานท่ีเก่ียวข้อง 

5.2.1 ประเดน็สิทธิมนุษยชนท่ี 1: การตรวจสอบและประเมินสถานะขององคก์ร (Due diligence) 
ในทุกกระบวนการตรวจสอบและประเมินสถานะองคก์ร ผูป้ระกอบการอตุสาหกรรมควร 

(1)* ก าหนดแนวทางการ

ด าเนินงานดา้นสทิธิ

มนุษยชนทีส่อดคลอ้ง

กบัวตัถุประสงคข์อง

องคก์ร 

ม ี - การก าหนดนโยบายด้านสิทธิม นุษยชนไว้ในนโยบายการ
ด าเนินงานหลกัขององคก์ร  

- มีการก าหนด Procedure การปฏิบัติงานเพื่อให้สอดคล้องตาม
นโยบายด้านสิทธิม นุษยชนขององค์กร และท าการอบรม 
Awareness ใหพ้นกังานรบัทราบและน าไปเป็นแนวทางการปฏบิตั ิ

- ประยุกต์ใช้และคงไว้ซึ่งการรบัรองระบบมาตรฐานแรงงานไทย 
(มรท.8001) ระดบัสมบูรณ์ ขัน้รเิริม่อย่างต่อเน่ืองโดยสมคัรใจ เพื่อ
แสดงความรบัผดิชอบต่อผู้มสี่วนได้ส่วนเสยีซึ่งครอบคลุมถึงสทิธิ
มนุษยชน  สภาพการจ้าง สภาพการท างานเพื่อยกระดบัคุณภาพ
ชวีติแรงงานและเสรมิสรา้งใหธ้รุกจิพฒันาอยา่งยัง่ยนื 

ม ี - การก าหนดนโยบายดา้นสทิธมินุษยชนไวใ้นนโยบายการด าเนินงาน
หลกัขององคก์ร  

- มีการก าหนด Procedure การปฏิบัติงานเพื่อให้สอดคล้องตาม
นโยบายด้านสิทธิม นุษยชนขององค์กร และท าการอบรม 
Awareness ใหพ้นกังานรบัทราบและน าไปเป็นแนวทางการปฏบิตั ิ

- ประยุกต์ใช้ระบบมาตรฐานแรงงานไทย (มรท.8001) ระดบัสมบูรณ์ 
ขัน้รเิริม่อย่างต่อเน่ืองโดยสมคัรใจ เพื่อแสดงความรบัผดิชอบต่อผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียซึ่งครอบคลุมถึงสิทธิมนุษยชน  สภาพการจ้าง 
สภาพการท างานเพื่อยกระดบัคุณภาพชวีติแรงงานและเสรมิสรา้งให้
ธรุกจิพฒันาอยา่งยัง่ยนื 



 

 
โครงการสง่เสรมิโรงงานอุตสาหกรรมใหม้คีวามรบัผดิชอบต่อสงัคมและชุมชนอยา่งยัง่ยนื  
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รายการทบทวน 

การด าเนินงานท่ีผ่านมา การด าเนินงานปีปัจจบุนั 
การ

ด าเนินงาน  
(ม/ีไม่มี/NA) 

หลกัฐานท่ีเก่ียวข้อง การ
ด าเนินงาน  
(ม/ีไม่มี/NA) 

หลกัฐานท่ีเก่ียวข้อง 

(2)   ประเมนิผลกระทบ

ดา้นสทิธมินุษยชน

จากการด าเนิน

กจิกรรมขององคก์รที่

เกดิขึน้ในปัจจุบนัและ

อาจเกดิขึน้ในอนาคต 

ม ี - กระบวนการประเมนิความเสีย่งดา้น CSR ประจ าปี 2557 

- การประเมนิความสอดคลอ้งของกฎหมายประจ าปี 2558 

- การทบทวนสถานะเบือ้งตน้ในหวัขอ้สทิธมินุษยชน 

- มกีารด าเนินงานตามมาตรฐานแรงงานไทย มรท. 8001 

ม ี - กระบวนการประเมินความเสี่ยงของกลุ่มผู้มีส่วนได้ เสียหลัก 
ประจ าปี 2560-2561 

- การประเมนิความสอดคลอ้งของกฎหมายประจ าปี 2560-2561 

- การทบทวนสถานะเบื้องต้นในหวัขอ้สทิธมินุษยชน ตามข้อก าหนด
ของ CG 

- มกีารด าเนินงานตามมาตรฐานแรงงานไทย มรท. 8001 

(3)*   ก าหนดแนวปฏบิตัิ

ดา้นสทิธมินุษยชน

ภายในองคก์ร 

ครอบคลุมถงึ ผูส้ง่

มอบ ผูร้บัเหมา หรอื

หน่วยงานภายนอก

อื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบั

องคก์ร 

ม ี - การก าหนดข้อก าหนดพื้นฐานในการคดัเลือกผู้ค้าในกลุ่มที่ได้รบั
การรบัรองมาตรฐาน มรท.8001 หรอืผู้ค้าที่แสดงความมุ่งมัน่ใน
การด าเนินงานตามมาตรฐาน มรท.8001 

- การก าหนด Procedure ในการปฏบิตัิงานดา้นสทิธมินุษยชน เช่น 
การไม่ใช้แรงงานเด็ก และสตรี ระเบียบปฏิบตัิในเรื่องวินัย และ
การลงโทษ 

- การก าหนดข้อก าหนดพื้นฐานในการจดัซื้อ-จดัจ้างที่ระบุเกี่ยวกบั
ประเด็นในเรื่องการดูแลสิ่งแลดล้อม อาชีวอนามัย และความ
ปลอดภัย รวมทัง้ประเด็นที่เกี่ยวกับด้านสิทธิมนุษยน และการ
ประเมนิผลผูค้า้ในประเดน็ทีเ่กี่ยวกบัเรื่องสทิธมินุษยชน 

 

 

ม ี - การก าหนดข้อก าหนดพื้นฐานในการคัดเลือกผู้ค้าให้ปฏิบัติตาม
ระเบยีบขอ้ก าหนด พรบ. จดัซือ้จดัจา้ง ของ ปตท. 

- การก าหนด Procedure ในการปฏิบัติงานด้านสิทธิมนุษยชน เช่น 
การไม่ใช้แรงงานเดก็ และสตร ีระเบียบปฏิบตัิในเรื่องวนิัย และการ
ลงโทษ 

- การก าหนดข้อก าหนดพื้นฐานในการจดัซื้อ-จดัจ้างที่ระบุเกี่ยวกับ
ประเด็นในเรื่องการดูแลสิ่งแลดล้อม อาชีวอนามัย และความ
ปลอดภัย รวมทัง้ประเด็นที่ เกี่ยวกับด้านสิทธิมนุษยน และการ
ประเมนิผลผูค้า้ในประเดน็ทีเ่กี่ยวกบัเรื่องสทิธมินุษยชน 



 

 
โครงการสง่เสรมิโรงงานอุตสาหกรรมใหม้คีวามรบัผดิชอบต่อสงัคมและชุมชนอยา่งยัง่ยนื  

 
 

 

บรษิทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) โรงแยกก๊าซธรรมชาตริะยอง         ผ1-15 

รายการทบทวน 

การด าเนินงานท่ีผ่านมา การด าเนินงานปีปัจจบุนั 
การ

ด าเนินงาน  
(ม/ีไม่มี/NA) 

หลกัฐานท่ีเก่ียวข้อง การ
ด าเนินงาน  
(ม/ีไม่มี/NA) 

หลกัฐานท่ีเก่ียวข้อง 

(4)*   ตดิตามผลการ

ด าเนินงานดา้นสทิธิ

มนุษยชนขององคก์ร

ตามช่วงระยะเวลาที่

ก าหนด เพื่อ  

 ป รั บ ป รุ ง ก า ร
ด า เ นิ น ง า น ข อ ง
องค์ก รต ามล าดับ
ความส าคญั  

 ปรับปรุงผลกระทบ
เชิ ง ล บ ด้ า น สิ ท ธิ
มนุษยชนที่ เกิดขึ้น
จากการตดัสนิใจและ
การด าเนินงานของ
องคก์ร 

ม ี - การควบคุมการปฏบิตัิตามการประเมนิความเสี่ยงด้านสทิธมินุษยชน
ประจ าปี การตดิตามผลการด าเนินงานผ่านที่ประชุม QSHE WG และ 
QSHE MSC 

- การท า Internal Audit การด าเนินงานในระบบมาตรฐานการจดัการ 
การท าการปรบัปรุงอย่างต่อเนื่องตามแผนการด าเนินงานประจ าปี 

ม ี - การควบคุมการปฏิบตัิตามการประเมนิความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน
ประจ าปี การติดตามผลการด าเนินงานผ่านที่ประชุม QSHE WG และ 
QSHE MSC 

- การท า Internal Audit การด าเนินงานในระบบมาตรฐานการจดัการ การ
ท าการปรบัปรุงอย่างต่อเนื่องตามแผนการด าเนินงานประจ าปี 

5.2.2 ประเดน็สิทธิมนุษยชนท่ี 2: สถานการณ์ท่ีมีความเส่ียงในเรือ่งสิทธิมนุษยชน (Human rights risk situations) ผูป้ระกอบการอตุสาหกรรม ควรพิจารณาและจดัการต่อ
สถานการณ์ท่ีมีความเส่ียงในเรือ่งสิทธิมนุษยชนด้วยความระมดัระวงั ตามท่ีสามารถประยุกตใ์ช้ได้  

(1)** ความขดัแยง้หรอืขาด

เสถยีรภาพทาง

ม ี - นโยบายด้านความเป็นกลางทางการเมอืง มกีารก าหนดแนวทาง
ปฏบิตัทิางดา้นการเมอืงใน QSHEM-GSP-35 เรื่องการมสี่วนร่วม
ทางการเมอืงอยา่งรบัผดิชอบ รวมทัง้มกีารก าหนดจรรยาบรรณใน

ม ี - นโยบายด้านความเป็นกลางทางการเมือง มีการก าหนดแนวทาง
ปฏิบตัิทางด้านการเมืองใน QSHEM-GSP-35 เรื่องการมีส่วนร่วม
ทางการเมอืงอย่างรบัผดิชอบ รวมทัง้มกีารก าหนดจรรยาบรรณใน



 

 
โครงการสง่เสรมิโรงงานอุตสาหกรรมใหม้คีวามรบัผดิชอบต่อสงัคมและชุมชนอยา่งยัง่ยนื  

 
 

 

บรษิทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) โรงแยกก๊าซธรรมชาตริะยอง         ผ1-16 

รายการทบทวน 

การด าเนินงานท่ีผ่านมา การด าเนินงานปีปัจจบุนั 
การ

ด าเนินงาน  
(ม/ีไม่มี/NA) 

หลกัฐานท่ีเก่ียวข้อง การ
ด าเนินงาน  
(ม/ีไม่มี/NA) 

หลกัฐานท่ีเก่ียวข้อง 

การเมอืงอย่างรุนแรง  เรื่อง วา่ดว้ยการสนบัสนุนภาคการเมอืง 

- มกีารทบทวนระบบการจดัการความต่อเน่ืองทางธรุกจิ ทีเ่กี่ยวขอ้ง
กบัองคก์ร โดยโรงงานไดร้บัการรบัรอง ISO 22301 

- ปลูกฝังจรรยาบรรณของพนักงานในเรื่อง ความปลอดภัย 
สุขอนามัย และสิ่งแวดล้อม  ผ่านการอบรม QSHE Awareness 
ประจ าปี และการสื่อความในทีป่ระชุมต่างๆ 

เรื่อง วา่ดว้ยการสนบัสนุนภาคการเมอืง 

- มกีารทบทวนระบบการจดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจ ที่เกี่ยวข้อง
กบัองคก์ร โดยโรงงานไดร้บัการรบัรอง ISO 22301 

- ปลูกฝังจรรยาบรรณของพนักงานในเรื่อง ความปลอดภยั สขุอนามยั 
และสิ่งแวดล้อม ผ่านการอบรม QSHE Awareness ประจ าปี และ
การสื่อความในทีป่ระชุมต่างๆ 

(2)*  ภาวะความยากจน 

ภาวะแหง้แลง้ และการ

เรยีกรอ้งหรอืความ

ตอ้งการบรกิารดา้น

สขุภาพ และภยั

ธรรมชาต ิ

ม ี - การปฏิบัติตามข้อก าหนดระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม ISO 
14001 

- การปฏบิตัติามขอ้ก าหนดระบบการจดัการพลงังาน ISO 50001 

- QSHEP-13-003 การด าเนินการเกีย่วกบัขอ้รอ้งเรยีน 

ม ี - กำรประเมนิผลกระทบสิ่งแวดล้อม(EIA) และกำรด ำเนินกำรตำม
มำตรกำรลดผลกระทบสิง่แวดล้อม และมำตรกำรติดตำมตรวจสอบ
ผลกระทบสิง่แวดลอ้ม 

- การปฏิบตัติามขอ้ก าหนดระบบการจดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจ 
ISO 22301 

- สง่เสรมิและจดัโครงการจติอาสาเฉพาะกจิกรณีประสบภยัธรรมชาต ิ
เช่น รว่มท ากระสอบทรายช่วงป้องกนัอุทกภยัปี 2560 

- QSHEP-13-003 การด าเนินการเกีย่วกบัขอ้รอ้งเรยีน 

- มีการประเมินการบริหารความเสี่ยงให้ครอบคลุมถึงภัยพิบัติ
ธรรมชาตแิละการก่อการรา้ย 

- โครงการสง่เสรมิอาชพีชุมชม เช่น โครงการตลาดนดัเพื่อชุมชน  

- คลนิิกปันน ้าใจ 



 

 
โครงการสง่เสรมิโรงงานอุตสาหกรรมใหม้คีวามรบัผดิชอบต่อสงัคมและชุมชนอยา่งยัง่ยนื  

 
 

 

บรษิทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) โรงแยกก๊าซธรรมชาตริะยอง         ผ1-17 

รายการทบทวน 

การด าเนินงานท่ีผ่านมา การด าเนินงานปีปัจจบุนั 
การ

ด าเนินงาน  
(ม/ีไม่มี/NA) 

หลกัฐานท่ีเก่ียวข้อง การ
ด าเนินงาน  
(ม/ีไม่มี/NA) 

หลกัฐานท่ีเก่ียวข้อง 

(3)** การเขา้ไปเกีย่วขอ้งกบั

กจิกรรมทีม่กีารน า

ทรพัยากรมาดดัแปลงหรอื

กจิกรรมอื่นๆ ทีอ่าจ

ก่อใหเ้กดิผลกระทบต่อ

ทรพัยากรธรรมชาตอิย่าง

มนียัส าคญั เช่น แหล่งน ้า 

ป่าไม ้หรอืชัน้บรรยากาศ

และกจิกรรมทีก่่อใหเ้กดิ

ความเดอืดรอ้นต่อชุมชน 

ม ี - การปฏิบัติตามข้อก าหนดระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม ISO 
14001 

- การปฏบิตัติามขอ้ก าหนดระบบการจดัการพลงังาน ISO 50001 

- QSHEP-13-003 การด าเนินการเกีย่วกบัขอ้รอ้งเรยีน 

ม ี - การปฏบิตัติามขอ้ก าหนดระบบการจดัการสิง่แวดลอ้ม ISO 14001 

- การปฏบิตัติามขอ้ก าหนดระบบการจดัการพลงังาน ISO 50001 

- มกีารน าขอ้รอ้งเรยีนมาพจิารณาทบทวนการแกไ้ขปรบัปรงุอยูเ่สมอ 

(4) การด าเนินงานอยู่ใกล้

ชุมชนพืน้เมอืง 

ม ี - การเข้าร่วมกิจกรรมวฒันธรรมชุมชน เช่น งานบุญข้าวหลาม 
กจิกรรมวนัไหล เทศกาลแหศ่าลเจา้ ทอดกฐนิ  

- QSHEP-13-003 การด าเนินการเกีย่วกบัขอ้รอ้งเรยีน 

- แผนการด าเนินงานรว่มกบัชุมชนโดยโรงแยกก๊าซและกลุ่มปตท 

- ปฏบิตัติาม QSHEI-GSP-กช.บรก.-0001 ลงพืน้ที่มวลชนสมัพนัธ์
และจดักจิกรรมให ้

ชุมชน 

-   ปฏิบัติตาม QSHEI-GSP-กช.บรก.-0003แจ้งข้อมูลข่าวสาร
สถานการณ์โรงแยกก๊าซต่อชุมชน 

ม ี - การเข้าร่วมกิจกรรมวัฒนธรรมชุมชน เช่น งานบุญข้าวหลาม 
กจิกรรมวนัไหล เทศกาลแหศ่าลเจา้ ทอดกฐนิ 

- ม ีQSHEP-13-003 การด าเนินการเกีย่วกบัขอ้รอ้งเรยีน 

- แผนการด าเนินงานรว่มกบัชุมชนโดยโรงแยกก๊าซและกลุ่มปตท 

- ปฏิบตัิตาม QSHEI-GSP-กช.บรก.-0001 ลงพื้นที่มวลชนสมัพนัธ์
และจดักจิกรรมให ้

ชุมชน 

- ปฏิบัติตาม  QSHEI-GSP-กช.บรก.-0003แจ้งข้อมูลข่าวสาร
สถานการณ์โรงแยกก๊าซต่อชุมชน 



 

 
โครงการสง่เสรมิโรงงานอุตสาหกรรมใหม้คีวามรบัผดิชอบต่อสงัคมและชุมชนอยา่งยัง่ยนื  

 
 

 

บรษิทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) โรงแยกก๊าซธรรมชาตริะยอง         ผ1-18 

รายการทบทวน 

การด าเนินงานท่ีผ่านมา การด าเนินงานปีปัจจบุนั 
การ

ด าเนินงาน  
(ม/ีไม่มี/NA) 

หลกัฐานท่ีเก่ียวข้อง การ
ด าเนินงาน  
(ม/ีไม่มี/NA) 

หลกัฐานท่ีเก่ียวข้อง 

(5) กจิกรรมทีส่ามารถ

สง่ผลกระทบหรอื

เกีย่วขอ้งกบัเดก็ 

ม ี - องค์กรมนีโยบายไม่ใช้แรงงานเดก็ทัง้ที่เป็นพนักงานและพนักงาน
จ้างเหมาที่มีอายุต ่ากว่า 18 ปี พร้อมทัง้ระบุไว้ในข้อก าหนดการ
จดัซื้อจดัจ้างเกี่ยวกบัประเดน็ในเรื่องการดูแลสิง่แวดล้อม อาชีวอ
นามัย และความปลอดภัย รวมทัง้ประเด็นที่เกี่ยวกับด้านสิทธิ
มนุษยชน เช่น ไม่สนับสนุนให้ผู้ส่งมอบและผู้รบัเหมาช่วงจ้าง
แรงงานเดก็ที่มอีายุต ่ากว่า 18 ปี รวมถึงต้องปฏิบตัิตามกฎหมาย
แรงงานและมาตรฐานแรงงานไทยอยา่งเครง่ครดั 

-  โครงการพาน้องฝึกงาน  
-  โครงการเปิดคลงัความรูสู้น่กัศกึษา 
-  สนบัสนุนการจดักจิกรรมวนัเดก็ของสถานศกึษาในพืน้ที่ 

ม ี - องค์กรมีนโยบายไม่ใช้แรงงานเดก็ทัง้ที่เป็นพนักงานและพนักงาน
จ้างเหมาที่มีอายุต ่ ากว่า 18 ปี พร้อมทัง้ระบุไว้ในข้อก าหนดการ
จดัซื้อจดัจา้งเกี่ยวกบัประเดน็ในเรื่องการดูแลสิง่แวดล้อม อาชวีอนา
มยั และความปลอดภยั รวมทัง้ประเดน็ทีเ่กี่ยวกบัดา้นสทิธมินุษยชน 
เช่น ไม่สนับสนุนให้ผู้ส่งมอบและผู้รบัเหมาช่วงจ้างแรงงานเดก็ที่มี
อายุต ่ ากว่า 18 ปี รวมถึงต้องปฏิบัติตามกฎหมายแรงงานและ
มาตรฐานแรงงานไทยอยา่งเครง่ครดั 

- โครงการเปิดคลงัความรูสู้น่ักศกึษาฝึกงาน 

- สนับสนุนการจดักจิกรรมวนัเดก็ของสถานศกึษาในพืน้ที่ และมกีาร
จดักจิกรรมวนัเดก็ใหก้บัครอบครวัพนักงาน 

(6) การคอรร์ปัชัน่ใน

องคก์ร  

ม ี - มีกระบวนการตรวจสอบภายในตามมาตรฐาน COSO (Internal 
Control) และครอบคลุมถงึ Anti-Coruption 
- ตรวจสอบการพสัดุ (คตพ.) ตามข้อก าหนด ปตท. ที่ประกอบดว้ย
ตวัแทนจากหลายหน่วยงาน เพื่อให้กระบวนการจดัซื้อจดัจ้างมี
ความโปรง่ใสและเป็นธรรม 
- การรบัการตรวจสอบจาก สตญ.และ สตง. 
- ปฏบิตัติามประกาศคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจรติ
แหง่ชาต ิเรื่อง หลกัเกณฑแ์ละวธิกีารจดัท า และแสดงบญัชรีายการ
รับจ่ายของโครงการที่บุคคลหรือนิติบุคคลเป็นคู่ส ัญญากับ
หน่วยงานของรฐั พ.ศ.2554 

ม ี - มีกระบวนการตรวจสอบภายในตามมาตรฐาน COSO (Internal 
Control) และครอบคลุมถงึ Anti-Coruption 
- ตรวจสอบการพสัดุ (คตพ.) ตามข้อก าหนด ปตท. ที่ประกอบด้วย
ตวัแทนจากหลายหน่วยงาน เพื่อใหก้ระบวนการจดัซื้อจดัจา้งมคีวาม
โปรง่ใสและเป็นธรรม 
- การรบัการตรวจสอบจาก สตญ.และ สตง. 
- ปฏิบตัติามประกาศคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจรติ
แห่งชาต ิเรื่อง หลกัเกณฑ์และวธิกีารจดัท า และแสดงบญัชีรายการ
รบัจ่ายของโครงการที่บุคคลหรอืนิตบิุคคลเป็นคู่สญัญากบัหน่วยงาน
ของรฐั พ.ศ.2554 



 

 
โครงการสง่เสรมิโรงงานอุตสาหกรรมใหม้คีวามรบัผดิชอบต่อสงัคมและชุมชนอยา่งยัง่ยนื  

 
 

 

บรษิทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) โรงแยกก๊าซธรรมชาตริะยอง         ผ1-19 

รายการทบทวน 

การด าเนินงานท่ีผ่านมา การด าเนินงานปีปัจจบุนั 
การ

ด าเนินงาน  
(ม/ีไม่มี/NA) 

หลกัฐานท่ีเก่ียวข้อง การ
ด าเนินงาน  
(ม/ีไม่มี/NA) 

หลกัฐานท่ีเก่ียวข้อง 

- ปฏิบัติตามระบบการก าหนดราคากลางเปิดเผยในข้อมู ล
อเิลก็ทรอนิกสใ์นกระบวนการจดัซือ้จดัจา้ง 
- ปตท. จดัใหม้ชี่องทางรบัข้อรอ้งเรยีนและมกีระบวนการตอบสนอง
ทีร่วดเรว็และเป็นธรรม โดยมุง่หวงัวา่พนกังานทุกคนจะร่วมกนั 

- ปฏิบัติ ต าม ระบบการก าหนดราค ากลางเปิ ด เผย ในข้อมู ล
อเิลก็ทรอนิกสใ์นกระบวนการจดัซือ้จดัจา้ง 

ปตท. จดัให้มีช่องทางรบัข้อร้องเรยีนและมีกระบวนการตอบสนองที่
รวดเรว็และเป็นธรรม โดยมุง่หวงัวา่พนกังานทุกคนจะรว่มกนั 

(7) การมแีรงงานทีเ่ขา้มา

ท างานในองคก์รอย่าง

ไม่เป็นทางการ โดยที่

กฎหมายไมไ่ด้

คุม้ครอง 

ม ี - กระบวนการในการตรวจสอบข้อมูลของแรงงาน และ
ผูร้บัเหมาก่อนเขา้ปฏบิตังิาน  
- มขีัน้ตอนการปฏิบตัิงานที่เกี่ยวข้องกบัการใช้แรงงาน เช่น 
การไม่ใช้แรงงานเดก็ และสตร ีระเบียบปฏิบตัิเกี่ยวกบัเรื่อง
วนิยัและการลงโทษ 
- มีระเบียบปฏิบัติของ รปภ.เกี่ยวกับการตรวจสอบผู้ เข้า
ปฏบิตังิาน 
- ระบบ Access Control ในการตรวจสอบผู้ รับ เหมาและ
แรงงาน 

ม ี - กระบวนการในการตรวจสอบขอ้มลูของแรงงาน และผูร้บัเหมา
ก่อนเขา้ปฏบิตังิาน  
- มขีัน้ตอนการปฏบิตังิานทีเ่กีย่วขอ้งกบัการใชแ้รงงาน เช่น การ
ไม่ใชแ้รงงานเดก็ และสตร ีระเบยีบปฏบิตัเิกีย่วกบัเรื่องวนิยัและ
การลงโทษ 
- มีระเบียบปฏิบัติของ รปภ.เกี่ยวกับการตรวจสอบผู้ เข้า
ปฏบิตังิาน 

ระบบ Access Control ในการตรวจสอบผูร้บัเหมาและแรงงาน 

(8) การรกัษาความ

ปลอดภยัของพืน้ที่

หรอืสนิทรพัยอ์ย่าง

เขม้งวด  

ม ี - ระเบียบปฏิบัติเกี่ยวกับกำรรักษำควำมปลอดภัยของ
พนกังำน รปภ. 

- บนัทกึประจ ำวนั / กำรตดิตัง้กลอ้งวงจรปิด 

- กำรตรวจสอบพืน้ทีข่องผูค้วบคุมงำน ปตท. 

ม ี - ระเบยีบปฏบิตัเิกี่ยวกบักำรรกัษำควำมปลอดภยัของพนักงำน 
รปภ. 

- บนัทกึประจ ำวนั / กำรตดิตัง้กลอ้งวงจรปิด 
กำรตรวจสอบพืน้ทีข่องผูค้วบคมุงำน ปตท. 
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บรษิทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) โรงแยกก๊าซธรรมชาตริะยอง         ผ1-20 

รายการทบทวน 

การด าเนินงานท่ีผ่านมา การด าเนินงานปีปัจจบุนั 
การ

ด าเนินงาน  
(ม/ีไม่มี/NA) 

หลกัฐานท่ีเก่ียวข้อง การ
ด าเนินงาน  
(ม/ีไม่มี/NA) 

หลกัฐานท่ีเก่ียวข้อง 

5.2.3 ประเดน็สิทธิมนุษยชนท่ี 3: การหลีกเล่ียงการรว่มกระท าความผิดในการละเมิดสิทธิมนุษยชน (Avoidance of complicity) เพื่อเป็นการหลีกเล่ียงการรว่มกระท าความผิดใน

การละเมิดสิทธิมนุษยชนทัง้ทางตรง และทางอ้อม ผูป้ระกอบการอตุสาหกรรม ควรพิจารณาปัจจยัเหล่าน้ีคือ 

(1) ทวนสอบมาตรการการ

รกัษาความปลอดภยั

ขององคก์ร ใหเ้ป็นไป

ตามหลกัสทิธมินุษยชน 

และสอดคลอ้งกบัแนว

ปฏบิตัสิากล รวมถงึ

กฎหมายที่เกีย่วขอ้ง 

ม ี - มรีะเบยีบปฏบิตัเิกีย่วกบัมำตรกำรรกัษำควำมปลอดภยั 

- มกีำรก ำหนดจุดตดิตัง้กลอ้งวงจรปิดทีเ่หมำะสม 

ม ี - มรีะเบยีบปฏบิตัเิกีย่วกบัมำตรกำรรกัษำควำมปลอดภยั 

- มกีำรก ำหนดจุดตดิตัง้กลอ้งวงจรปิดทีเ่หมำะสม 

(2) ฝึกอบรม ใหค้วามรูต้่อ

บุคลากรทีอ่ยู่ใน

หน่วยงานทีท่ าหน้าที่

รกัษาความปลอดภยั ให้

สามารถปฏบิตังิานใน

หน้าทีต่ามหลกัสทิธิ

มนุษยชน 

ม ี - กำรท ำกำรฝึกอบรมเจำ้หน้ำที ่รปภ.ประจ ำวนั และตำมวำระ
ทีก่ ำหนด 

- ระเบยีบปฏบิตัเิกีย่วกบักำรรกัษำควำมปลอดภยั 

ม ี - กำรท ำกำรฝึกอบรมเจำ้หน้ำที ่รปภ.ประจ ำวนั และตำมวำระที่
ก ำหนด 

- ระเบยีบปฏบิตัเิกีย่วกบักำรรกัษำควำมปลอดภยั 
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บรษิทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) โรงแยกก๊าซธรรมชาตริะยอง         ผ1-21 

รายการทบทวน 

การด าเนินงานท่ีผ่านมา การด าเนินงานปีปัจจบุนั 
การ

ด าเนินงาน  
(ม/ีไม่มี/NA) 

หลกัฐานท่ีเก่ียวข้อง การ
ด าเนินงาน  
(ม/ีไม่มี/NA) 

หลกัฐานท่ีเก่ียวข้อง 

(3) มขีัน้ตอนการจดัการขอ้

รอ้งเรยีนทีเ่หมาะสม 

และเป็นกลาง เกีย่วกบั

กระบวนการรกัษาความ

ปลอดภยั หรอืเจา้หน้าที่

รกัษาความปลอดภยั    

ม ี - QSHEP-GSP-13-003 การด าเนินการกบัขอ้รอ้งเรยีน 

- บนัทกึขอ้รอ้งเรยีน 

ม ี - QSHEP-GSP-13-003 การด าเนินการกบัขอ้รอ้งเรยีน 

- บนัทกึขอ้รอ้งเรยีน 

(4)** ไม่น าเสนอผลติภณัฑ์

หรอืบรกิารใหก้บั

องคก์รอื่น เพื่อ

น าไปใชใ้นการละเมดิ

สทิธมินุษยชน  

ม ี - ต้องปฏิบัติตำมจรรยำบรรณในกำรด ำเนินธุรกิจ และแนว
ปฏบิตัทิีด่ ี

ม ี ตอ้งปฏบิตัติำมจรรยำบรรณในกำรด ำเนินธุรกจิ และแนวปฏบิตัทิีด่ ี
(CG cooperate governance) 

(5)*   ไม่เป็นหุน้สว่นหรอื

เป็นพนัธมติรทาง

การคา้กบัองคก์รทีม่ี

การละเมดิสทิธิ

มนุษยชน 

ม ี - มีขัน้ตอนกำรปฏิบัติงำนที่ เกี่ยวข้องกับกำรละเมิดสิทธิ
มนุษยชน จรรยำบรรณในกำรด ำเนินธุรกจิ และแนวปฏบิตัิที่
ด ี

ม ี - มขีัน้ตอนกำรปฏบิตังิำนทีเ่กีย่วขอ้งกบักำรละเมดิสทิธิ

มนุษยชน จรรยำบรรณในกำรด ำเนินธุรกจิ และแนวปฏบิตัทิี่

ด ี

- ควบคุมโดยระบใุนสญัญาการจดัซือ้จดัจา้ง โดยก าหนดเป็น

มาตรฐานไว ้
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บรษิทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) โรงแยกก๊าซธรรมชาตริะยอง         ผ1-22 

รายการทบทวน 

การด าเนินงานท่ีผ่านมา การด าเนินงานปีปัจจบุนั 
การ

ด าเนินงาน  
(ม/ีไม่มี/NA) 

หลกัฐานท่ีเก่ียวข้อง การ
ด าเนินงาน  
(ม/ีไม่มี/NA) 

หลกัฐานท่ีเก่ียวข้อง 

(6)* ก าหนดประเดน็ดา้น

สทิธมินุษยชนไวใ้น

เงื่อนไขการจดัซือ้

ผลติภณัฑแ์ละบรกิาร 

ตามความสามารถที่

ด าเนินการได ้

ม ี - ขัน้ตอนกำรปฏิบัติงำนที่ เกี่ยวข้องกับกำรละเมิดสิทธิ
มนุษยชน 

- จรรยำบรรณในกำรด ำเนินธุรกจิ และแนวปฏบิตัทิีด่ ี

ม ี - ขัน้ตอนกำรปฏบิตังิำนทีเ่กีย่วขอ้งกบักำรละเมดิสทิธมินุษยชน 

- จรรยำบรรณในกำรด ำเนินธุรกจิ และแนวปฏบิตัทิีด่ ี

(7) ไมม่กีารเขา้ไปเกีย่วขอ้ง

ในการขบัไล่บุคคลออก

จากพืน้ที ่ยกเวน้แต่ได้

กระท าตามกฎหมาย

ของประเทศ และแนว

ปฏบิตัสิากลรวมถงึการ

คน้หาวธิกีารอื่นๆ ใน

การแกปั้ญหาและมัน่ใจ

วา่ผูท้ีไ่ดร้บัผลกระทบ

ไดร้บัการชดเชยที่

เพยีงพอ   

ม ี -  ม ีProcedure QSHEP-GSP-11-010 การควบคุมผูร้บัเหมา 
ซึง่จะไม่มกีารด าเนินการขบัไล่บคุคลทีเ่ขา้มาปฏบิตังิานอย่างไม่
เหมาะสม 

ม ี -  ม ีProcedure QSHEP-GSP-11-010 การควบคุมผูร้บัเหมา ซึง่

จะไมม่กีารด าเนินการขบัไล่บคุคลทีเ่ขา้มาปฏบิตังิานอย่างไม่

เหมาะสม 
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บรษิทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) โรงแยกก๊าซธรรมชาตริะยอง         ผ1-23 

รายการทบทวน 

การด าเนินงานท่ีผ่านมา การด าเนินงานปีปัจจบุนั 
การ

ด าเนินงาน  
(ม/ีไม่มี/NA) 

หลกัฐานท่ีเก่ียวข้อง การ
ด าเนินงาน  
(ม/ีไม่มี/NA) 

หลกัฐานท่ีเก่ียวข้อง 

(8)** เผยแพร่ผลการ

ด าเนินงานดา้นสทิธิ

มนุษยชนขององคก์ร

ต่อสาธารณะ 

ม ี - มกีารสื่อความการด าเนินการด้านสทิธมินุษยชนขององค์กร 
ใน Website www.pttplc.com 

ม ี - มกีารสือ่ความการด าเนินการดา้นสทิธมินุษยชนขององคก์ร ใน 
Website ของ ปตท. www.pttplc.com 

- รายงานการด าเนินงานตามมาตรการ EIA 

- รายงานความยัง่ยนืปี 2560 

- รายงานประจ าปี 2560 

- มกีารปฏบิตัติามคู่มอืกบัก ากจิกรรมทีด่ ีCG 
(9)* หลกีเลีย่งการเขา้

ร่วมกบัองคก์รทีม่ี

กจิกรรมต่อตา้นสงัคม 

ม ี - กำรเข้ำร่วมกิจกรรมกับหน่วยงำนอื่นเพื่อสนับสนุนควำม
สมำนฉนัท ์หรอืมสีว่นช่วยในกำรลดพฤตกิรรมต่อตำ้นสงัคม 
เช่น กำรจัดกิจกรรมวันครอบครัว กำรเข้ำร่วมโครงกำร
โรงงำนสีขำว การเข้าร่วมการประกวดสถานประกอบการ
ดีเดน่ด้านความปลอดภยัระดบัประเทศ 

- โรงแยกก๊ำซฯ หลีกเลี่ยงกำรเข้ำร่วมกับกลุ่มบุคคลหรือ
องค์กรที่มีกิจกรรมต่อต้ำนสังคม โดยพิจำรณำให้กำร
สนับสนุนหรือเข้ำร่วมกิจกรรมเฉพำะกับหน่วยงำนที่
สนับสนุนควำมสมำนฉันท์ หรือมีส่วนช่วยในกำรลด
พฤตกิรรมต่อตำ้นสงัคม 

ม ี - กำรเข้ำร่วมกิจกรรมกับหน่วยงำนอื่นเพื่อสนับสนุนควำม
สมำนฉันท์ หรอืมสี่วนช่วยในกำรลดพฤติกรรมต่อต้ำนสงัคม 
เช่น กำรจัดกิจกรรมวันครอบครัว กำรเข้ำร่วมโครงกำร
โรงงำนสขีำว การเข้าร่วมการประกวดสถานประกอบการดีเด่น
ด้านความปลอดภยัระดบัประเทศ 

- โรงแยกก๊ำซฯ หลกีเลีย่งกำรเขำ้ร่วมกบักลุ่มบุคคลหรอืองคก์ร
ทีม่กีจิกรรมต่อตำ้นสงัคม โดยพจิำรณำใหก้ำรสนบัสนุนหรอืเขำ้
ร่วมกจิกรรมเฉพำะกบัหน่วยงำนที่สนับสนุนควำมสมำนฉันท ์
หรอืมสีว่นช่วยในกำรลดพฤตกิรรมต่อตำ้นสงัคม 

- มกีารจดักจิกรรมร่วมกนักบับรษิทั ในกลุ่ม ปตท. พืน้ทีจ่งัหวดั
ระยองและชุมชนโดยรอบเป็นประจ าทุกปี 

http://www.pttplc.com/


 

 
โครงการสง่เสรมิโรงงานอุตสาหกรรมใหม้คีวามรบัผดิชอบต่อสงัคมและชุมชนอยา่งยัง่ยนื  

 
 

 

บรษิทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) โรงแยกก๊าซธรรมชาตริะยอง         ผ1-24 

รายการทบทวน 

การด าเนินงานท่ีผ่านมา การด าเนินงานปีปัจจบุนั 
การ

ด าเนินงาน  
(ม/ีไม่มี/NA) 

หลกัฐานท่ีเก่ียวข้อง การ
ด าเนินงาน  
(ม/ีไม่มี/NA) 

หลกัฐานท่ีเก่ียวข้อง 

5.2.4 ประเดน็สิทธิมนุษยชนท่ี 4: การแก้ไขปัญหาจากการเรียกรอ้งความเป็นธรรม (Resolving grievances) 
ผูป้ระกอบการอตุสาหกรรม ควรก าหนดกลไกในการแก้ไขปัญหาจากการเรียกรอ้งความเป็นธรรม ส าหรบัใช้กบัองคก์รและผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย  

(1) ก าหนดกลไกในการ

แกไ้ขปัญหาจากการ

เรยีกรอ้งความเป็น

ธรรม ส าหรบัใชก้บั

องคก์รและผูม้สีว่นได้

เสยีโดย  
  ก าหนดวธิีการ หรอื

ช่องทางในการรับ
เ รื่ อ ง ร้ อ ง เ รี ย น ที่
หลากหลาย ทัง้ทาง
โทรศพัท์ แบบฟอร์ม
ร้องทุกข์ จดหมาย 
ศู น ย์ ร ั บ เ รื่ อ ง
ร้องเรียน กล่องรับ
เรื่องร้องเรียน การ
ประชุมร่วมกบัชุมชน 
ห รือ รูป แบ บ อื่ น ๆ 

ม ี  ส าหรบัลกูคา้ มชี่องทางโทรศพัท ์อเีมลแ์ละ Website 
 มชี่องทาง และกระบวนการในการแก้ไขขอ้ร้องเรยีนและ

ข้อกังวลทัง้ภายในและภายนอกตาม QSHEP-GSP-13-
003 

 มีการรายงาน และติดตามความคืบหน้าผลการแก้ไขข้อ
รอ้งเรยีนต่อผูบ้รหิารสงูสุดและคณะกรรมการในที่ประชุม 
QSHE-MSC ในทุกไตรมาส และQSHE-WG ในทุกเดอืน 

 มีช่ อ งท ำงในกำรรับ เรื่ อ งร้องทุ กข์ข องพนักงำนที่
ห ลำกห ลำย  เช่ น  ก ำรรับ เรื่ อ งร้อ งทุ ก ข์ผ่ ำนท ำง
คณะกรรมกำรกิจกำรสัมพันธ์, คณะกรรมกำร คปอ.,
คณะกรรมกำรร่วมปรกึษำหำรอื, คณะกรรมกำรบำ้นพกั 

ม ี  ส าหรับลูกค้า มีช่องทางโทรศัพท์ อีเมล์ ไลน์ และ CSC 
Website เพื่อรวบรวมขอ้ร้องเรยีนจากลูกค้า และน าไปแก้ไข
ตามมาตรฐานการจดัการขอ้รอ้งเรยีน (ต้องตอบสนองภายใน 
24 ชัว่โมง และปิดขอ้ร้องเรยีน ภายใน 7 วนั) พร้อมทัง้ได้มี
การสรุปรายงานในทีป่ระชุม WG และ MSC 

 ส าหรบัพนักงาน มกีระบวนการในการแก้ไขขอ้ร้องเรยีนและ
ข้อกงัวลทัง้ภายในและภายนอกตาม QSHEP-GSP-13-003 
นอกจากนี้ยงัมกีารรบัฟังความคดิเหน็ของพนักงานผ่านทาง
ช่องทางที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ เช่น ประชุม JCC 
(รบัฟังขอ้รอ้งขอ ความต้องการ ความคาดหวงัของพนักงาน) 
มีการรายงาน และติดตามความคืบหน้าผลการแก้ไขข้อ
ร้องเรียนต่อผู้บริหารสูงสุดและคณะกรรมการในที่ประชุม 
QSHE-MSC ในทุกไตรมาส และQSHE-WG ในทุกเดือน มี
ช่องทางในการรบัเรื่องร้องทุกข์ของพนักงานที่หลากหลาย 
เช่น การรับเรื่องร้องทุกข์ผ่านทางคณะกรรมการกิจการ
สัม พั น ธ์ , คณ ะกรรม ก าร คปอ .,คณ ะกรรม ก ารร่ วม
ปรกึษาหารอื, คณะกรรมการบา้นพกั 



 

 
โครงการสง่เสรมิโรงงานอุตสาหกรรมใหม้คีวามรบัผดิชอบต่อสงัคมและชุมชนอยา่งยัง่ยนื  

 
 

 

บรษิทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) โรงแยกก๊าซธรรมชาตริะยอง         ผ1-25 

รายการทบทวน 

การด าเนินงานท่ีผ่านมา การด าเนินงานปีปัจจบุนั 
การ

ด าเนินงาน  
(ม/ีไม่มี/NA) 

หลกัฐานท่ีเก่ียวข้อง การ
ด าเนินงาน  
(ม/ีไม่มี/NA) 

หลกัฐานท่ีเก่ียวข้อง 

ตามความเหมาะสม  
  ก าหนดกรอบเวลา

ในการด า เนิ นงาน
แ ก้ ไ ข ปั ญ ห า ข้ อ
ร้ อ ง เ รี ย น แ ต่ ล ะ
ขัน้ตอนอย่างชดัเจน 
และมกีารสื่อสารให้ผู้
รอ้งทุกขไ์ดร้บัทราบ 

  ทบทวนผลลพัธ์และ
วธิกีารแก้ปัญหาจาก
การเรียกร้องความ
เป็นธรรม ให้มคีวาม
ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ
ม า ต ร ฐ า น สิ ท ธิ
มนุษยชนที่ยอมรับ
ในระดบัสากล 

 ส าหรบัคู่ค้า มีการจดัสมัมนาคู่ค้า เพื่อรบัฟังข้อร้องขอ และ
ความตอ้งการของคู่คา้เป็นประจ าทุกปี และมชี่องทาง 

 ส าหรบัชุมชน มชี่องทางการลงชุมชนเพื่อรบัฟังขอ้ร้องเรยีน
และข้อร้องขอ และน าเสนอแนวทางการแก้ไขต่อตัวแทน
ผูบ้รหิารเป็นประจ าทุกเดอืน 

(2)*  ก าหนดโครงสรา้ง 
หรอืแต่งตัง้
คณะกรรมการทีม่ี
ความเป็นกลาง เพื่อ
แกไ้ขปัญหาจากการ

ม ี - การแต่งตัง้หรือเลือกตัง้คณะท างาน Cross Functional 
Team เพื่อพิจารณาการแก้ไขปัญหาในด้านต่างๆ เช่น 
คณะกรรมการความปลอดภัย และคณะกรรมการร่วม
ปรกึษาหารอื 

ม ี - การแต่งตัง้หรอืเลอืกตัง้คณะท างาน Cross Functional Team 
เพื่ อ พิ จ า รณ าก ารแ ก้ ไข ปั ญ ห า ใน ด้ า น ต่ า งๆ  เช่ น 
คณะกรรมการความปลอดภัย และคณะกรรมการร่วม
ปรกึษาหารอื 



 

 
โครงการสง่เสรมิโรงงานอุตสาหกรรมใหม้คีวามรบัผดิชอบต่อสงัคมและชุมชนอยา่งยัง่ยนื  

 
 

 

บรษิทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) โรงแยกก๊าซธรรมชาตริะยอง         ผ1-26 

รายการทบทวน 

การด าเนินงานท่ีผ่านมา การด าเนินงานปีปัจจบุนั 
การ

ด าเนินงาน  
(ม/ีไม่มี/NA) 

หลกัฐานท่ีเก่ียวข้อง การ
ด าเนินงาน  
(ม/ีไม่มี/NA) 

หลกัฐานท่ีเก่ียวข้อง 

เรยีกรอ้งความเป็น
ธรรมของลกูจา้ง และผู้
มสีว่นไดเ้สยีของ
องคก์รทุกกลุ่ม  

- คณะอนุกรรมการชุมชนสมัพนัธแ์ละการสื่อความกลุ่ม ปตท. 
พืน้ทีจ่งัหวดัระยอง ประจ าเดอืนทุกเดอืน 

- คณะกรรมการก ากับดูแลการด าเนินงานด้านความ
รบัผิดชอบต่อสงัคม กลุ่ม ปตท. จงัหวดัระยอง ประจ าทุก
ไตรมาส   

- คณะอนุกรรมการชุมชนสมัพนัธ์และการสื่อความกลุ่ม ปตท. 
พืน้ทีจ่งัหวดัระยอง ประจ าเดอืนทุกเดอืน 

- คณะกรรมการก ากบัดูแลการด าเนินงานดา้นความรบัผดิชอบ
ต่อสงัคม กลุ่ม ปตท. จงัหวดัระยอง ประจ าทุกไตรมาส   

(3)** สรา้งกระบวนการโดย

ใหผู้เ้สยีหายสามารถ

เขา้ถงึแหล่งขอ้มลู 

ค าแนะน า และ

ผูเ้ชีย่วชาญทีจ่ าเป็น 

เพื่อเป็นสว่นท าให้

กระบวนการเรยีกรอ้ง

มคีวามเป็นธรรม 

ม ี - เพิ่มช่องทางการสื่อสารทาง Social Media ได้แก่  Line 
Group ส าหรบัรบัทราบหรอืโตต้อบประเดน็ปัญหาต่างๆ กบั
กลุ่มที่มผีลกระทบจากการด าเนินงานโดยตรง, กล่องรบัขอ้
รอ้งเรยีนทางดา้น CG, ระบบขอ้รอ้งเรยีนแรงงานสมัพนัธใ์น 
PTT Intranet, Facebook โรงแยกก๊าซธรรมชาติระยอง 
ส าหรบัเผยแพร่ข่าวสารทัว่ไป รวมถงึวารสาร Care, Share 
and Respect ส าหรบัเผยแพร่การด าเนินงานและความรู้ที่
น่าสนใจแก่พนักงาน ชุมชน ส่วนราชการ สถานศกึษา และ
ผูส้นใจทีส่มคัรเป็นสมาชกิของวารสาร 

ม ี  ส าหรบัลกูคา้ ม ีCSC Website ทีม่กีารแสดงขอ้มลู
สถานการณ์โรงแยกก๊าซฯ เมนูแจง้ปัญหาโรงแยก แจง้การ
ยอมรบัผลติภณัฑ ์แสดงค่าท่อ meter และขอ้มลู ใบ COA 
(คุณภาพผลติภณัฑ)์ นอกจากนี้ลกูคา้ยงัสามารถเขา้มาเขยีน
ขอ้รอ้งเรยีน ขอ้รอ้งขอ หรอืสอบถามได ้ซึง่จะมพีนกังานดแูล
และตอบค าถามทุกวนั 

 ม ีLine group ของพนกังาน ปตท. และ Stakeholder ต่างๆ 
เช่น ผูส้ ือ่ขา่วทอ้งถิน่ หน่วยงานราชการ ประธานชุมชน ทีร่บั
ฟังขอ้คดิเหน็ต่างๆ 

 มแีผนการบรหิารความตอ้งการและความคาดหวงัของคูค่า้ 
โดยจะมกีารสรุปผลการด าเนินงานใหผู้ค้า้รบัทราบในงาน
สมัมนาคู่คา้ประจ าปี 

(4)* ก าหนดกระบวนการ

เพื่อหาแนวทาง

ม ี - จัดให้มีหน่วยงานที่รับผิดชอบในการเข้าร่วมรับฟัง / 
ประสานงาน / ไกล่เกลีย่เพื่อแกไ้ขปัญหา 

ม ี - จัดให้มีห น่วยงานที่ รับผิดชอบในการเข้าร่วมรับ ฟั ง / 
ประสานงาน / ไกล่เกลี่ย เพื่ อแก้ไข ปัญหา โดยจะเป็น



 

 
โครงการสง่เสรมิโรงงานอุตสาหกรรมใหม้คีวามรบัผดิชอบต่อสงัคมและชุมชนอยา่งยัง่ยนื  
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รายการทบทวน 

การด าเนินงานท่ีผ่านมา การด าเนินงานปีปัจจบุนั 
การ

ด าเนินงาน  
(ม/ีไม่มี/NA) 

หลกัฐานท่ีเก่ียวข้อง การ
ด าเนินงาน  
(ม/ีไม่มี/NA) 

หลกัฐานท่ีเก่ียวข้อง 

แกปั้ญหาอย่างมสีว่น

ร่วมระหว่างผูเ้สยีหาย

กบัองคก์ร หรอืมี

บุคคลที ่3 รว่มเจรจา

ไกล่เกลีย่   

- มี ก า ร ป ร ะ ชุ ม ค ณ ะก ร รม ก า รป รึ ก ษ าห า รื อ ร่ ว ม
(JCC),คณะกรรมการกจิการสมัพนัธ์,คณะกรรมการ MPR(
ชมรมประชาสมัพนัธก์ลุ่มโรงงานนิคมอุตสาหกรรม) โดยโรง
แยกก๊าซฯ เป็นสมาชกิในกลุ่ม, กลุ่ม EMAG (กลุ่มช่วยเหลอื
กรณีฉุกเฉิน) 

หน่วยงานทีด่แูลกลุ่มผูม้สีว่นไดเ้สยีนัน้ๆ 
- มี ก า ร ป ร ะ ชุ ม ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ป รึ ก ษ า ห า รื อ ร่ ว ม

(JCC),คณะกรรมการกิจการสัมพันธ์ , กลุ่ม EMAG (กลุ่ม
ช่วยเหลอืกรณีฉุกเฉิน) 

 

(5)**   ก าหนดช่องทาง หรอื

วธิกีาร เพื่อเปิดเผยถงึ

กระบวนการและ

ผลลพัธจ์ากการแกไ้ข

ปัญหาขอ้รอ้งเรยีนของ

องคก์รใหส้าธารณชน

ไดต้รวจสอบ รวมทัง้

ใหค้วามส าคญักบั

ประเดน็ทีส่งัคมให้

ความสนใจ   

ม ี - การรายงานกระบวนการและผลการแกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนผ่านการ
รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรการ EIA ต่อส่วนราชการ
และผูแ้ทนจากภาคประชาชนทีไ่ดร้บัเชญิ 
- โครงการสื่อความกระบวนการด าเนินงานของโรงแยกก๊าซฯ 
เช่น สานเสวนาชุมชน,ศูนย์ข้อมูลสู่ชุมชน, สัมมนาส่วน
ราชการ 
- มีช่องทางในการสื่อสารสู่ภายนอกผ่านป้ายธรรมาภิบาล
สิง่แวดลอ้ม และบอรด์ประชาสมัพนัธใ์นชุมชน 

ม ี - การรายงานกระบวนการและผลการแก้ไขขอ้รอ้งเรยีนผ่านการ
รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรการ EIA ต่อส่วนราชการ
และผูแ้ทนจากภาคประชาชนทีไ่ดร้บัเชญิ 
- โครงการสื่อความกระบวนการด าเนินงานของโรงแยกก๊าซฯ 
เช่น สานเสวนาชุมชน,ศนูยข์อ้มลูสูชุ่มชน, สมัมนาสว่นราชการ 
- มีช่องทางในการสื่อสารสู่ภายนอกผ่านป้ายธรรมาภิบาล
สิง่แวดลอ้ม และบอรด์ประชาสมัพนัธใ์นชุมชน 
- เขา้ร่วมโครงการ CSR-DIW ต่อเนื่องทุกปี 
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บรษิทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) โรงแยกก๊าซธรรมชาตริะยอง         ผ1-28 

รายการทบทวน 

การด าเนินงานท่ีผ่านมา การด าเนินงานปีปัจจบุนั 
การ

ด าเนินงาน  
(ม/ีไม่มี/NA) 

หลกัฐานท่ีเก่ียวข้อง การ
ด าเนินงาน  
(ม/ีไม่มี/NA) 

หลกัฐานท่ีเก่ียวข้อง 

5.2.5 ประเดน็สิทธิมนุษยชนท่ี 5: การเลือกปฏิบติัและกลุ่มผูท่ี้ต้องได้รบัการดแูลเป็นพิเศษ (Discrimination and vulnerable groups)   
ผูป้ระกอบการอตุสาหกรรม ควรด าเนินการดงัต่อไปน้ี 

(1) ไม่เลอืกปฏบิตัต่ิอ

ลกูจา้ง คู่คา้ ลกูคา้ ผูม้ ี

สว่นไดเ้สยี และบุคคล

อื่นทีอ่งคก์รมสีว่น

เกีย่วขอ้ง 

ม ี - ระเบยีบปฏบิตัดิา้นการบรหิารงานบุคคล 
- จรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจ และแนวปฏิบัติที่ดีในการ
ด าเนินธรุกจิ  
- ระเบยีบปฏบิตัใินการจดัซือ้จดัจา้ง  
- ธรรมาภบิาลในการด าเนินธุรกจิ 

ม ี - ระเบยีบปฏบิตัดิา้นการบรหิารงานบุคคล 
- จรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจ และแนวปฏิบัติที่ดีในการ
ด าเนินธรุกจิ  
- ระเบยีบปฏบิตัใินการจดัซือ้จดัจา้ง  
- ธรรมาภบิาลในการด าเนินธุรกจิ 

(2)* มกีารตรวจสอบการ

ด าเนินงานถงึการไม่

เลอืกปฏบิตัทิัง้

ทางตรงและทางออ้ม

ขององคก์รต่อลกูจา้ง 

คู่คา้ ลกูคา้ ผูม้สีว่นได้

เสยี และบุคคลอื่นที่

องคก์รมสีว่นเกีย่วขอ้ง 

ม ี - ระบบการท า Internal และ External Audit  
- การด าเนินงานดา้นการบรหิารงานบุคคล 
- การด าเนินการดา้นการจดัซือ้จดัจา้ง 

ม ี - ระบบการท า Internal และ External Audit เช่น ส านักงานการ
ตรวจเงนิแผนดนิ, สถาบนัรบัรองมาตรฐาน ISO 
- การด าเนินงานดา้นการบรหิารงานบุคคล 
- การด าเนินการดา้นการจดัซือ้จดัจา้ง 
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บรษิทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) โรงแยกก๊าซธรรมชาตริะยอง         ผ1-29 

รายการทบทวน 

การด าเนินงานท่ีผ่านมา การด าเนินงานปีปัจจบุนั 
การ

ด าเนินงาน  
(ม/ีไม่มี/NA) 

หลกัฐานท่ีเก่ียวข้อง การ
ด าเนินงาน  
(ม/ีไม่มี/NA) 

หลกัฐานท่ีเก่ียวข้อง 

(3) มกีารสง่เสรมิความ
เสมอภาคของสตรใีน
ดา้นการศกึษา โอกาส
ในการจา้งงาน การ
ตดัสนิใจในเรื่อง
เกีย่วกบัการมี
ครอบครวั และการ
วางแผนครอบครวั 

ม ี - การปฏบิตัติาม QSHEM-GSP-29 เรื่องการไม่เลอืกปฏบิตั ิ
- การด าเนินงานตามมาตรฐานแรงงานไทย และ พรบ. คุม้ครอง
แรงงาน  
- การจดัการอบรมในหลกัสตูรทีเ่หมาะสมตามต าแหน่งงานโดย
ไม่เลอืกปฏบิตั ิ
- ขัน้ตอนในการคดัเลอืก และสรรหาทีเ่หมาะสม 

ม ี - การปฏบิตัติาม QSHEM-GSP-29 เรื่องการไม่เลอืกปฏบิตั ิ
- การด าเนินงานตามมาตรฐานแรงงานไทย และ พรบ. คุ้มครอง
แรงงาน  
- การจดัการอบรมในหลกัสตูรทีเ่หมาะสมตามต าแหน่งงานโดยไม่
เลอืกปฏบิตั ิ
- ขัน้ตอนในการคดัเลอืก และสรรหาทีเ่หมาะสม 

(4)   ไม่เลอืกปฏบิตัต่ิอผู้
พกิาร ตลอดจนมกีาร
จดัหาสิง่อ านวยความ
สะดวกใหต้ามความ
เหมาะสม 

ม ี - การปฏบิตัิตามมาตรฐานแรงงานไทย, พรบ.คุ้มครองแรงงาน 
และพรบ.ส่งเสรมิและพฒันาคุณภาพชวีติคนพกิาร ฉบบัที่ 2 
พ.ศ. 2556 
- การจดัท าทางลาด ส าหรบัผูพ้กิารตามอาคารและทางเดนิ 
- เปิดโอกาสให้ผู้พิการสามารถเข้าฝึกงานกับโรงแยกก๊าซ
ธรรมชาตริะยอง 
- จดัท าทีจ่อดรถเฉพาะส าหรบัคนพกิาร 

ม ี การปฏบิตัติามมาตรฐานแรงงานไทย, พรบ.คุม้ครองแรงงาน และ
พรบ.สง่เสรมิและพฒันาคุณภาพชวีติคนพกิาร ฉบบัที ่2 พ.ศ. 
2556 
- การจดัท าทางลาด ส าหรบัผูพ้กิารตามอาคารและทางเดนิ 
- เปิดโอกาสให้ผู้พิการสามารถเข้าฝึกงานกับโรงแยกก๊าซ
ธรรมชาตริะยอง 
- จดัท าทีจ่อดรถเฉพาะส าหรบัคนพกิาร 

(5)   มแีนวปฏบิตัเิพื่อ

ป้องกนัการจา้ง

แรงงานเดก็ 

ม ี - องค์กรมนีโยบายไม่ใช้แรงงานเด็กทัง้ที่เป็นพนักงานและพนักงานจ้าง
เหมาที่มอีายุต ่ากว่า 18 ปี เด็ดขาด พร้อมทัง้ระบุไว้ในข้อก าหนดการ
จดัซื้อจดัหาว่าจะต้องไม่สนับสนุนให้ผู้ส่งมอบและผู้รบัเหมาช่วงจ้าง
แรงงานเดก็ทีม่อีายุต ่ากว่า 18 ปี รวมถงึการปฏบิตัติามกฎหมายแรงงาน
และมาตรฐานแรงงานไทยอย่างเคร่งครดั 

ม ี - องคก์รมนีโยบายไมใ่ชแ้รงงานเดก็ทัง้ทีเ่ป็นพนกังานและพนกังานจา้งเหมา
ที่มีอายุต ่ากว่า 18 ปี เด็ดขาด พร้อมทัง้ระบุไว้ในข้อก าหนดการจดัซื้อ
จดัหาว่าจะตอ้งไมส่นบัสนุนใหผู้ส้่งมอบและผูร้บัเหมาช่วงจา้งแรงงานเดก็ที่
มอีายุต ่ากว่า 18 ปี รวมถึงการปฏบิตัติามกฎหมายแรงงานและมาตรฐาน
แรงงานไทยอย่างเคร่งครดั 
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บรษิทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) โรงแยกก๊าซธรรมชาตริะยอง         ผ1-30 

รายการทบทวน 

การด าเนินงานท่ีผ่านมา การด าเนินงานปีปัจจบุนั 
การ

ด าเนินงาน  
(ม/ีไม่มี/NA) 

หลกัฐานท่ีเก่ียวข้อง การ
ด าเนินงาน  
(ม/ีไม่มี/NA) 

หลกัฐานท่ีเก่ียวข้อง 

(6) เคารพสทิธสิ่วนบุคคลของ

ชนพืน้เมอืง เมือ่ตอ้งมกีาร

ตดัสนิใจและมสีว่นร่วมกบั

องคก์รในดา้นต่างๆ ทัง้

เรือ่งของการจดัการ

ทรพัยากรธรรมชาต ิการ

อนุรกัษ์ สบืสาน

ขนบธรรมเนียม ประเพณ ี

ภมูปัิญญาทอ้งถิน่ การ

จดัการทรพัยส์นิทาง

วฒันธรรมและทางปัญญา 

ม ี - การประชุม และสานสานเสวนากบักลุ่มผูม้สีว่นไดส้่วนเสยี 

- การเข้าร่วมกจิกรรมชุมชน เช่น งานบุญขา้วหลาม งานวนั
ไหล และงานกฐนิประจ าปี การปลูกป่าเพื่อเพิม่พื้นที่สเีขยีว 
เป็นตน้ 

- รายงานการประเมนิผลกระทบสิง่แวดลอ้ม (EIA) 

ม ี - การประชุม และสานสานเสวนากบักลุ่มผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 

- การเขา้ร่วมกจิกรรมชุมชน เช่น งานบุญขา้วหลาม งานวนัไหล 
และงานกฐนิประจ าปี การปลกูป่าเพื่อเพิม่พืน้ทีส่เีขยีว เป็นตน้ 

รายงานการประเมนิผลกระทบสิง่แวดลอ้ม (EIA) 

(7) เคารพสทิธมินุษยชน

ของแรงงานยา้ยถิน่ 

รวมถงึครอบครวัใน

การจดัการสวสัดกิาร

อย่างเหมาะสม 

ม ี - การปฏิบัติตามมาตรฐานแรงงานไทยในเรื่องการไม่เลือก
ปฏบิตั ิการไม่ใชแ้รงงานเดก็ และสตร ี
- การจดัสวสัดกิารบา้นพกัพนักงาน และสิง่อ านวยความสะดวก 
เช่น ฟิตเนส สระว่ายน ้า สนามกฬีา ระบบอนิเตอรเ์น็ตไรส้าย 
รวมถึงรถบรกิารรบัส่งพนักงานและผู้เกี่ยวขอ้งจากกรุงเทพ-
ระยอง 

ม ี - การปฏิบตัิตามมาตรฐานแรงงานไทยในเรื่องการไม่เลอืกปฏิบตั ิ
การไม่ใช้แรงงานเด็ก และสตรี รวมทัง้ยังให้โอกาสแรงงาน
ต่างจังหวดัและต่างด้าวสามารถเข้าท างานได้หากปฏิบัติตาม
กฎหมายแรงงาน 
- การจดัสวสัดกิารบา้นพกัพนกังาน และสิง่อ านวยความสะดวก เช่น 
ฟิตเนส สระวา่ยน ้า สนามกฬีา ระบบอนิเตอรเ์น็ตไรส้าย รวมถงึรถ
บรกิารรบัสง่พนกังานและผูเ้กีย่วขอ้งจากกรุงเทพ-ระยอง รวมทัง้มี
การสนบัสนุนเงนิคา่ปฏบิตังิานต่างจงัหวดัใหแ้ก่พนกังาน 
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บรษิทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) โรงแยกก๊าซธรรมชาตริะยอง         ผ1-31 

รายการทบทวน 

การด าเนินงานท่ีผ่านมา การด าเนินงานปีปัจจบุนั 
การ

ด าเนินงาน  
(ม/ีไม่มี/NA) 

หลกัฐานท่ีเก่ียวข้อง การ
ด าเนินงาน  
(ม/ีไม่มี/NA) 

หลกัฐานท่ีเก่ียวข้อง 

(8) หลกีเลีย่งการเลอืก

ปฏบิตัต่ิอลกูจา้งหรอื

บุคคลอื่นบนพืน้ฐาน

ของความแตกต่างของ

เชือ้สายบรรพบุรุษ 

เชือ้ชาต ิสผีวิ ชัน้

วรรณะ  

ม ี - การปฏิบัติตามมาตรฐานแรงงานไทยในเรื่องการไม่เลือก
ปฏบิตั ิ
- มกีารปฏบิตัติาม QSHEM-GSP-29 การไม่เลอืกปฏบิตั ิ
- จรรยาบรรณในการด าเนินธุรกจิ และแนวปฏบิตัิที่ดใีนหวัขอ้
เรื่อง การปฏบิตัต่ิอพนกังาน 

ม ี - การปฏบิตัติามมาตรฐานแรงงานไทยในเรื่องการไม่เลอืกปฏบิตั ิ
- มกีารปฏบิตัติาม QSHEM-GSP-29 การไม่เลอืกปฏบิตั ิ
- จรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจ และแนวปฏิบัติที่ดีในหัวข้อ
เรื่อง การปฏบิตัต่ิอพนกังาน 

(9) เคารพสทิธแิละไม่

เลอืกปฏบิตัต่ิอกลุ่มคน

ทีต่อ้งไดร้บัการดแูล

เป็นพเิศษอื่นๆ ซึง่

ครอบคลุมถงึกลุ่ม

ผูส้งูอายุ ผูอ้พยพ คน

ยากจน ผูไ้ม่รูห้นงัสอื 

ผูต้ดิเชือ้ HIV/AIDS 

ชนกลุ่มน้อย และกลุ่ม

ทางศาสนา 

ม ี - การปฏิบัติตามมาตรฐานแรงงานไทยในเรื่องการไม่เลือก
ปฏบิตั ิ
- มกีารปฏบิตัติาม QSHEM-GSP-29 การไม่เลอืกปฏบิตั ิ
- จัดกิจกรรมการรดน ้ าสงกรานต์ผู้สูงอายุ การเตรียมความ
พรอ้มของพนกังานก่อนการเกษยีณอายุ จดักจิกรรมช่วยเหลอื
และมอบเครื่องอุปโภคบรโิภคแก่ผูต้ดิเชือ้ HIV 

ม ี - การปฏบิตัติามมาตรฐานแรงงานไทยในเรื่องการไม่เลอืกปฏบิตั ิ
- มกีารปฏบิตัติาม QSHEM-GSP-29 การไม่เลอืกปฏบิตั ิ
- จดักจิกรรมการรดน ้าสงกรานต์ผูส้งูอายุ การเตรยีมความพรอ้ม
ของพนักงานก่อนการเกษียณอายุ จดัตัง้คลนิิคปันน ้าใจบรกิาร
แก่ชุมชนโดยรอบ 



 

 
โครงการสง่เสรมิโรงงานอุตสาหกรรมใหม้คีวามรบัผดิชอบต่อสงัคมและชุมชนอยา่งยัง่ยนื  
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รายการทบทวน 

การด าเนินงานท่ีผ่านมา การด าเนินงานปีปัจจบุนั 
การ

ด าเนินงาน  
(ม/ีไม่มี/NA) 

หลกัฐานท่ีเก่ียวข้อง การ
ด าเนินงาน  
(ม/ีไม่มี/NA) 

หลกัฐานท่ีเก่ียวข้อง 

5.2.6 ประเดน็สิทธิมนุษยชนท่ี 6 : สิทธิการเป็นพลเมืองและสิทธิทางการเมอืง (Civil and political rights) 
ผูป้ระกอบการอตุสาหกรรม ควรเคารพต่อสิทธิส่วนบุคคลรวมถึงการเป็นพลเมืองอ่ืนๆ ดงัน้ี 

(1) ผูป้ระกอบการ

อุตสาหกรรม ควร

เคารพต่อสทิธสิว่น

บุคคลรวมถงึสทิธกิาร

เป็นพลเมอืงอืน่ๆ  ดงัน้ี 
 สทิธใินการด ารงชวีติ   
 สิท ธิ ใน ก ารแส ด ง

ความคดิเหน็และการ
แสดงออก 

 เ ส รี ภ า พ ใ น ก า ร
ชุม นุมและสมาคม
อยา่งสงบ 

 เสรภีาพที่จะแสวงหา 
รับรู้และแจ้งข้อมูล
และความคดิผ่านสื่อ
ใดๆ โดยไม่ค านึงถึง
เชือ้ชาต ิ

 สิ ท ธิ ใ น ก า ร เ ป็ น

ม ี - ปฏบิตัติามคูม่อืการก ากบัดแูลกจิการทีด่ ีมาตรฐานทาง
จรยิธรรมและจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกจิ 
- การประเมนิความสอดคลอ้งและการปฏบิตัติามกฎหมาย 
- การปฏบิตัติามมาตรฐานแรงงานไทย  
- ไม่กดีกนัหรอืหา้มการเขา้ร่วมเป็นสมาชกิสหภาพแรงงาน และ
คณะท างาน Cross Function Team ต่างๆ รวมทัง้
คณะกรรมการร่วมปรกึษาหารอื เพื่อพจิารณาและจดั
สวสัดกิารทีเ่หมาะสมใหพ้นกังาน และผูเ้กีย่วขอ้ง 
- ไม่กดีกนัการเขา้ถงึขอ้มลูผ่านสือ่ Electronic 
- การเขา้ร่วมเป็นสมาชกิชมรมกฬีาต่างๆ ของพนกังาน  
- การเขา้ร่วมเป็นสมาชกิสหกรณ์ออมทรพัยธ์ุรกจิก๊าซหรอื
สหกรณ์ออมทรพัย ์ปตท. 
- การสอบถามความพงึพอใจของกลุ่มผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 
- การเลอืกตัง้คณะกรรมการความปลอดภยัฯและคณะกรรมการ
สวสัดกิาร 
- ระบบข้อเสนอแนะ ระบบการรายงาน Sub Standard ระบบ
ขอ้รอ้งเรยีน ระบบงาน KM และระบบ Bright 

ม ี - ปฏิบัติตามคู่มือการก ากับดูแลกิจการที่ดี มาตรฐานทาง
จรยิธรรมและจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกจิ 
- มกีารประเมนิความสอดคลอ้งและการปฏบิตัติามกฎหมาย 
- มกีารปฏบิตัติามมาตรฐานแรงงานไทย  
- ไม่กดีกนัหรอืหา้มการเขา้ร่วมเป็นสมาชกิสหภาพแรงงาน และ
คณะท างาน Cross Function Team ต่างๆ รวมทัง้
คณะกรรมการร่วมปรกึษาหารอื เพื่อพจิารณาและจดัสวสัดกิาร
ทีเ่หมาะสมใหพ้นกังาน และผูเ้กีย่วขอ้ง 
- ไม่กดีกนัการเขา้ถงึขอ้มลูผ่านสือ่ Electronic 
- การเขา้ร่วมเป็นสมาชกิชมรมกฬีาต่างๆ ของพนกังาน  
- การเขา้ร่วมเป็นสมาชกิสหกรณ์ออมทรพัยธ์ุรกจิก๊าซหรอื
สหกรณ์ออมทรพัย ์ปตท. 
- การสอบถามความพงึพอใจของกลุ่มผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 
- การเลอืกตัง้คณะกรรมการความปลอดภยัฯและคณะกรรมการ
สวสัดกิาร 
- ระบบขอ้เสนอแนะ ระบบการรายงาน Sub Standard ระบบขอ้
รอ้งเรยีน ระบบงาน KM และระบบ Bright 



 

 
โครงการสง่เสรมิโรงงานอุตสาหกรรมใหม้คีวามรบัผดิชอบต่อสงัคมและชุมชนอยา่งยัง่ยนื  
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รายการทบทวน 

การด าเนินงานท่ีผ่านมา การด าเนินงานปีปัจจบุนั 
การ

ด าเนินงาน  
(ม/ีไม่มี/NA) 

หลกัฐานท่ีเก่ียวข้อง การ
ด าเนินงาน  
(ม/ีไม่มี/NA) 

หลกัฐานท่ีเก่ียวข้อง 

เจ้ าข อ งท รัพ ย์ สิ น 
แต่เพียงผู้เดียวหรือ
ร่วม กับ ผู้ อื่ น  แ ล ะ
อิสระจากการถอด
ถ อ น สิ ท ธิ ใ น
ทรพัยส์นิโดยพลการ  

 สิ ท ธิ ที่ จ ะ เ ข้ า ถึ ง
ก ระบ วน ก ารแ ล ะ
สทิธใินการรบัฟังการ
ชีแ้จง ก่อนที่จะมกีาร
ตัดสินโทษทางวินัย 
การพิ จารณ าโทษ
ทางวนิัยควรมีความ
เหม าะสม  และไม่
เกี่ ย วข้ อ งกับ ก าร
ลงโทษทางกายหรือ
การทารุณหรือการ
ท า ใ ห้ เ สื่ อ ม เสี ย
เกยีรต ิ

- กฎระเบยีบขอ้บงัคบัการท างาน กฎความปลอดภยัเฉพาะงาน 
กฎความปลอดภยัทัว่ไป 
- ระเบยีบปฏบิตัขิองพนกังาน 

- กฎระเบยีบขอ้บงัคบัการท างาน กฎความปลอดภยัเฉพาะงาน 
กฎความปลอดภยัทัว่ไป 
- ระเบยีบปฏบิตัขิองพนกังาน 



 

 
โครงการสง่เสรมิโรงงานอุตสาหกรรมใหม้คีวามรบัผดิชอบต่อสงัคมและชุมชนอยา่งยัง่ยนื  
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รายการทบทวน 

การด าเนินงานท่ีผ่านมา การด าเนินงานปีปัจจบุนั 
การ

ด าเนินงาน  
(ม/ีไม่มี/NA) 

หลกัฐานท่ีเก่ียวข้อง การ
ด าเนินงาน  
(ม/ีไม่มี/NA) 

หลกัฐานท่ีเก่ียวข้อง 

5.2.

7  

ประเดน็สิทธิมนุษยชนท่ี 7: สิทธิทางด้านเศรษฐกิจ สงัคม และวฒันธรรม (Economic, social and cultural rights) ผูป้ระกอบการอตุสาหกรรม  ควรเคารพในสิทธิทางด้าน

เศรษฐกิจ สงัคมและวฒันธรรม โดย 

(1)*   มกีารพจิารณาถงึ

ผลกระทบดา้นสทิธิ

มนุษยชนทีอ่าจเกดิขึน้

จากการตดัสนิใจ

ด าเนินกจิกรรม 

ผลติภณัฑ ์บรกิาร 

และโครงการใหม่ของ

องคก์ร รวมถงึสทิธิ

ของประชากรใน

ทอ้งถิน่   

มี - มกีารส ารวจทศันคตหิรอืความคดิเหน็ของชุมชนเกี่ยวกบัการ
ด า เนิ น งานของโรงแยกก๊ าซฯ  ด้ านสังคม  เศ รษฐกิจ 
สิง่แวดลอ้ม 
- มีการจัดสัมมนาชุมชน สถาบันการศึกษา และหน่วยงาน
ราชการ เพื่อส ารวจความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับ
ผลกระทบจากการด าเนินงานของโรงแยกก๊าซฯ 
- กระบวนการประเมินผลกระทบที่เกิดจากผลิตภัณฑ์ และ
บรกิารของหน่วยงาน  
- Procedure การจดัการขอ้รอ้งเรยีน ตาม QSHP-GSP-13-003 
- รายงานการประเมนิผลกระทบสิง่แวดลอ้ม (EIA) 
- เปิดเวทีรบัฟังความคิดเห็นของประชาชนมส าหรบัโครงการ
ใหม ่
- โครงการสานเสวนากบัชุมชน 
- การประเมนิผลกระทบทางสขุภาพ (HIA) 

มี - มกีารส ารวจทศันคติหรอืความคิดเห็นของชุมชนเกี่ยวกบัการ
ด าเนินงานของโรงแยกก๊าซฯ ดา้นสงัคม เศรษฐกจิ สิง่แวดลอ้ม
โดยได้มกีารจดั Open house ให้แก่ส่วนราชการและชุมชนเขา้
มาเยีย่มชมในช่วงซ่อมบ ารุงของโรงงาน 
- มีการจัดสัมมนาชุมชน สถาบันการศึกษา และหน่วยงาน
ราชการ เพื่อส ารวจความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับ
ผลกระทบจากการด าเนินงานของโรงแยกก๊าซฯ 
- กระบวนการประเมนิผลกระทบทีเ่กดิจากผลติภณัฑ ์และบรกิาร
ของหน่วยงาน  
- Procedure การจดัการขอ้รอ้งเรยีน ตาม QSHP-GSP-13-003 
- รายงานการประเมนิผลกระทบสิง่แวดลอ้ม (EIA) 
- โครงการสานเสวนากบัชุมชน 
- การประเมนิผลกระทบทางสขุภาพ (HIA) 

(2) ควบคุมการด าเนินงาน

ขององคก์รทีเ่ป็น

ม ี - โรงแยกก๊าซฯ มบีทบาทในการเพิม่การเขา้ถงึการใชท้รพัยากร 
โดยมีการแยกก๊าซธรรมชาติให้อยู่ ในรูปที่ภาคครัวเรือน
สามารถใชง้านได ้คอื ก๊าซหุงตม้ (LPG) 

ม ี - โรงแยกก๊าซฯ มบีทบาทในการเพิม่การเขา้ถงึการใช้ทรพัยากร 
โดยมกีารแยกก๊าซธรรมชาตใิหอ้ยู่ในรปูทีภ่าคครวัเรอืนสามารถ
ใชง้านได ้คอื ก๊าซหุงตม้ (LPG) 



 

 
โครงการสง่เสรมิโรงงานอุตสาหกรรมใหม้คีวามรบัผดิชอบต่อสงัคมและชุมชนอยา่งยัง่ยนื  
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รายการทบทวน 

การด าเนินงานท่ีผ่านมา การด าเนินงานปีปัจจบุนั 
การ

ด าเนินงาน  
(ม/ีไม่มี/NA) 

หลกัฐานท่ีเก่ียวข้อง การ
ด าเนินงาน  
(ม/ีไม่มี/NA) 

หลกัฐานท่ีเก่ียวข้อง 

อุปสรรค หรอืกดีขวาง

ต่อการเขา้ถงึ

ผลติภณัฑแ์ละการใช้

ทรพัยากรธรรมชาตทิี่

จ าเป็นต่อการ

ด ารงชวีติของชุมชน   

- สรา้ง CWWTP เพื่อลดการใชน้ ้าดบิจากภายนอก 
- มกีารท าสญัญาการซือ้ขายน ้าดบิรายปี 

- มรีะบบ Eco-cure น าน ้ากลบัมาใชใ้หม่ 
- ด าเนินโครงการ CWWTP เพื่อลดการใช้น ้าดิบจากภายนอก
อย่างต่อเนื่อง 
- มกีารท าสญัญาการซือ้ขายน ้าดบิรายปี 
- พลังงานหลักที่ภายในโรงงานใช้นัน้มาจากการผลิตภายใน
โรงงานเอง 

(3) อ านวยความสะดวก

และสง่เสรมิการศกึษา

และการเรยีนรูใ้หก้บั

สมาชกิชมุชน 

ม ี - รายงานการประเมนิผลกระทบสิง่แวดลอ้ม (EIA) 

- เปิดเวทีรบัฟังความคิดเห็นของประชาชนส าหรบัโครงการ
ใหม ่

- โครงการสานเสวนากบัชุมชน 

ม ี - รายงานการประเมนิผลกระทบสิง่แวดลอ้ม (EIA) 

- เปิดเวทรีบัฟังความคดิเหน็ของประชาชนส าหรบัโครงการใหม่
และโครงการสานเสวนากบัชุมชน 

- จัด ให้ แ ต่ ล ะห น่ วย งาน ร่ วม ท ากิ จ ก รรม  CSR โดย ใช้
ความสามารถเฉพาะด้านของพนักงานในส่วนงานนัน้ๆ เช่น 
สอนหนงัสอืแก่นกัเรยีน ช่างเทคนิค นกัศกีษา 

(4)* เขา้ร่วมกบัองคก์รอื่นๆ 

หรอืหน่วยงานของรฐั 

เพื่อด าเนินกจิกรรมที่

ก่อใหเ้กดิความเขา้ใจ

เกีย่วกบัสทิธทิาง

ม ี - การจดัส่งพนักงานเพื่อเป็นคณะกรรมการ อสม. (อาสาสมคัร
สาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน) ของมาบตาพุด,คณะกรรมการ
สรา้งสขุผูส้งูอายุร่วมกบัหน่วยงานเทศบาล 

- ผูบ้รหิารโรงแยกก๊าซฯเขา้ร่วมเป็นคณะกรรมการกองทุนรอบ
โรงไฟฟ้ามาบตาพุด 

ม ี - การจดัส่งพนักงานเพื่อเป็นคณะกรรมการ อสม. (อาสาสมคัร
สาธารณสขุประจ าหมู่บา้น) ของมาบตาพุด,คณะกรรมการสรา้ง
สขุผูส้งูอายุร่วมกบัหน่วยงานเทศบาล 

- ผูบ้รหิารโรงแยกก๊าซฯเขา้ร่วมเป็นคณะกรรมการกองทุนรอบ
โรงไฟฟ้ามาบตาพุด 
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รายการทบทวน 

การด าเนินงานท่ีผ่านมา การด าเนินงานปีปัจจบุนั 
การ

ด าเนินงาน  
(ม/ีไม่มี/NA) 

หลกัฐานท่ีเก่ียวข้อง การ
ด าเนินงาน  
(ม/ีไม่มี/NA) 

หลกัฐานท่ีเก่ียวข้อง 

เศรษฐกจิ สงัคมและ

วฒันธรรม 
- เข้าร่วมการด าเนินงาน CSR ร่วมกับ PTT Group เพื่อสื่อ

ความภายในจงัหวดัระยอง 

- เขา้ร่วมเป็นคณะกรรมการ กต.ตร.(คณะกรรมการตรวจสอบ
และติดตามการบรหิารงานต ารวจ) ของสถานีต ารวจภูธรมาบ
ตาพุดและหว้ยโป่ง 

(5) น าขดีความสามารถ 

หรอืศกัยภาพที่

สอดคลอ้งกบัลกัษณะ

ธุรกจิขององคก์รไป

สง่เสรมิกจิกรรมดา้น

เศรษฐกจิ สงัคม และ

วฒันธรรมของชมุชน 

ม ี - การจดัท าโครงการน า Competency ของหน่วยงานสนับสนุน
กจิกรรมชุมชน เช่น โครงการจติอาสาพนักงานปรบัปรุงระบบ
น ้า,ไฟฟ้า, จดัท าโครงการ 5ส.โรงเรยีน,การสอนอาชพีชุมชน 
เช่น การท าลกูประคบ,ผกั Hydroponics เป็นตน้ 
- โครงการความร่วมมอืพฒันาวชิาชพีช่างเทคนิคระหว่าง สอศ.

(ส านกังานการอาชวีศกึษา) และ ปตท.เป็นตน้   
- -  การใหค้วามรูชุ้มชนในเรื่องของสมุนไพรไทย 
- -  โครงการใหค้วามรูด้า้นการด าเนินธุรกจิเช่น การตลาด,การ
บญัช ีและ บรรจภุณัฑ ์

ม ี - การจดัท าโครงการน า Competency ของหน่วยงานสนับสนุน
กิจกรรมชุมชน โดยได้ก าหนดเป็น KPI ของทุกหน่วยงาน เช่น 
จัดสร้างเทรลเลอร์เพื่อลากเรือกู้ภัยของมูลนิธิหลวงปู่ ทิม , ให้
ความรูเ้กี่ยวกบัการปฏบิตักิารในห้อง Lab ร่วมกบัสถานคุม้ครอง
แรงงานเดก็, ซ่อมบ ารุงอุปกรณ์เครื่องออกก าลงักายสวนสาธารณ
ชุมชนเขตมาบตาพุด เป็นตน้ 
- -  การใหค้วามรูชุ้มชนในเรื่องของสมุนไพรไทย และการปลกูผกั
ไฮโดรโปนิค 
-  โครงการใหค้วามรูด้า้นการด าเนินธุรกจิเช่น การตลาด,การ

บญัช ีและ บรรจภุณัฑ ์
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รายการทบทวน 

การด าเนินงานท่ีผ่านมา การด าเนินงานปีปัจจบุนั 
การ

ด าเนินงาน  
(ม/ีไม่มี/NA) 

หลกัฐานท่ีเก่ียวข้อง การ
ด าเนินงาน  
(ม/ีไม่มี/NA) 

หลกัฐานท่ีเก่ียวข้อง 

(6)** มกีารพฒันาผลติภณัฑ์

หรอืบรกิาร เพื่อใหผู้ม้ ี

รายไดน้้อย หรอื

ผูด้อ้ยโอกาส สามารถ

ซือ้ หรอืใชบ้รกิารได ้

ม ี - มีการอิงราคาตามตลาดและก าหนดราคาร่วมกนักับลูกค้า 
เพื่อใหลู้กค้าสามารถแข่งขนัได้ (องค์กรมลีกัษณะธุรกจิแบบ 
B2B) 

ม ี - มกีารองิราคาตามตลาดและก าหนดราคาร่วมกนักบัลกูคา้ 
เพื่อใหล้กูคา้สามารถแขง่ขนัได ้(องคก์รมลีกัษณะธุรกจิแบบ 
B2B) 

5.2.8 ประเดน็สิทธิมนุษยชนท่ี 8: สิทธิขัน้พืน้ฐานในการท างาน  (Fundamental principles and rights at work) แม้วา่สิทธิขัน้พืน้ฐานในการท างาน จะมีผลควบคมุทางกฎหมาย 

ผูป้ระกอบการอตุสาหกรรมควรด าเนินการในประเดน็ต่างๆ ดงัน้ี 

(1) ใหเ้สรภีาพในการ

สมาคมและการ

รวมกลุ่มเพื่อเจรจา

ต่อรองของลกูจา้ง โดย

อยู่ภายใตก้รอบของ

กฎหมาย กฎระเบยีบ

ขอ้บงัคบัขององคก์ร 

ม ี - การด าเนินงานตามมาตรฐานแรงงานไทย  

- การไม่กดีกนัหรอืห้ามเป็นสมาชกิสหภาพแรงงานพนักงาน
บรษิทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) 

- การจัดสถานที่ และสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ ในการ
ประชุม เช่น การจัดรถบริการรบั-ส่งพนักงานเพื่อเข้าร่วม
ประชุมสหภาพแรงงาน 

- การเลือกตัวแทนพนักงานเป็นคณะกรรมการ JCC เขต
ระยอง  

- การแต่งตัง้คณะกรรมการ คปอ. ซึง่มาจากการเลอืกตัง้ 

ม ี - การด าเนินงานตามมาตรฐานแรงงานไทย  

- การไม่กีดกันหรือห้ามเป็นสมาชิกสหภาพแรงงานพนักงาน
บรษิทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) 

- การจดัสถานที ่และสิง่อ านวยความสะดวกต่างๆ ในการประชุม 
เช่น การจัดรถบริการรับ -ส่งพนักงานเพื่อเข้าร่วมประชุม
สหภาพแรงงาน 

- การเลอืกตวัแทนพนกังานเป็นคณะกรรมการ JCC เขตระยอง  

- การแต่งตัง้คณะกรรมการ คปอ. ซึง่มาจากการเลอืกตัง้ 
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รายการทบทวน 

การด าเนินงานท่ีผ่านมา การด าเนินงานปีปัจจบุนั 
การ

ด าเนินงาน  
(ม/ีไม่มี/NA) 

หลกัฐานท่ีเก่ียวข้อง การ
ด าเนินงาน  
(ม/ีไม่มี/NA) 

หลกัฐานท่ีเก่ียวข้อง 

(2) ไม่หาผลประโยชน์จาก

การใชแ้รงงานบงัคบั 

หรอืท างานโดยไม่

สมคัรใจ รวมถงึการหา

ผลประโยชน์จาก

แรงงานนกัโทษ เวน้

แต่เป็นนกัโทษทีไ่ดร้บั

การตดัสนิว่าผดิจรงิใน

ชัน้ศาล โดยอยู่ภายใต้

การก ากบัดแูลและการ

ควบคุมของรฐั ตาม

เงื่อนไขทีเ่หมาะสม

ของการจา้งงาน 

มี - การด าเนินงานตามมาตรฐานแรงงานไทย และการปฏิบัติ
ตามกฎหมายแรงงาน 

- ระเบยีบขอ้บงัคบัในเรื่องเวลาการปฏบิตังิาน, วนัหยุด,วนัลา 
และการปฏบิตังิานล่วงเวลา 

- ระบบการขออนุมตักิารท างานล่วงเวลาโดยพนักงานต้องเป็น
ผูข้ออนุมตัทิ า เพื่อป้องกนัการบงัคบัจากผูบ้งัคบับญัชา   

มี - การด าเนินงานตามมาตรฐานแรงงานไทย และการปฏบิตัติาม
กฎหมายแรงงาน 

- ระเบียบข้อบงัคบัในเรื่องเวลาการปฏิบตัิงาน, วนัหยุด,วนัลา 
และการปฏบิตังิานล่วงเวลา 

- ระบบการขออนุมตักิารท างานล่วงเวลาโดยพนักงานต้องเป็นผู้
ขออนุมตัทิ า เพื่อป้องกนัการบงัคบัจากผูบ้งัคบับญัชา   

(3)  ใหโ้อกาสทีเ่ท่าเทยีม

กนัและไม่เลอืกปฏบิตั ิ

โดยองคก์รควรแสดง

ไดว้่ามกีารปฏบิตัิ

มี - ระเบยีบกำรบรหิำรงำนบุคคลบรษิทั ปตท.จ ำกดั (มหำชน) 

- กำรปฏบิตัติำมมำตรฐำนแรงงำนไทย 

- ประกำศรบัสมตัรงำนในลกัษณะทีเ่ปิดกวำ้ง ไม่ระบุเพศ หรอื
อำย ุ

มี - ระเบยีบกำรบรหิำรงำนบุคคลบรษิทั ปตท.จ ำกดั (มหำชน) 

- กำรปฏบิตัติำมมำตรฐำนแรงงำนไทย 

- ประกำศรบัสมตัรงำนในลกัษณะที่เปิดกว้ำง ไม่ระบุเพศ หรอื
อำย ุ
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รายการทบทวน 

การด าเนินงานท่ีผ่านมา การด าเนินงานปีปัจจบุนั 
การ

ด าเนินงาน  
(ม/ีไม่มี/NA) 

หลกัฐานท่ีเก่ียวข้อง การ
ด าเนินงาน  
(ม/ีไม่มี/NA) 

หลกัฐานท่ีเก่ียวข้อง 

เกีย่วกบัการจา้งงาน 

โดยปราศจากการ

เลอืกปฏบิตั ิต่อ

สญัชาต ิเชือ้ชาต ิอายุ 

เพศ สผีวิ แผ่นดนิเกดิ 

ความคดิเหน็ทางการ

เมอืง ความทุพพล

ภาพ รวมถงึ

สถานภาพการสมรส 

สถานะทางครอบครวั 

ความสมัพนัธส์ว่น

บุคคล สถานะทาง

สขุภาพ   

- ขัน้ ตอน ในกำรฝึกอบรม  กำรพัฒ นำบุ คคลำกร กำร
ประเมนิผลกำรปฏบิตังิำนทีไ่ม่เลอืกปฏบิตั ิ

- ขัน้ตอนในกำรฝึกอบรม กำรพฒันำบุคคลำกร กำรประเมนิผล
กำรปฏบิตังิำนทีไ่ม่เลอืกปฏบิตั ิ

(4)* มกีารประเมนิเป็น

ระยะ เกีย่วกบั

ผลกระทบทีเ่กดิจาก

นโยบายการจา้งงาน

ม ี - ระบบการสอบถามความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์ร 

- ขัน้ตอนการปฏิบัติในการด าเนินการกับข้อร้องเรียน ตาม 
QSHE-GSP-13-003 

- มกีารก าหนดแนวทางการบรหิารผลปฏบิตังิานตามผลส าเรจ็

ม ี - ระบบการสอบถามความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์ร 

- ขัน้ตอนการปฏิบัติในการด าเนินการกับข้อร้องเรียน ตาม 
QSHE-GSP-13-003 

- มกีารก าหนดแนวทางการบรหิารผลปฏบิตัิงานตามผลส าเรจ็
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รายการทบทวน 

การด าเนินงานท่ีผ่านมา การด าเนินงานปีปัจจบุนั 
การ

ด าเนินงาน  
(ม/ีไม่มี/NA) 

หลกัฐานท่ีเก่ียวข้อง การ
ด าเนินงาน  
(ม/ีไม่มี/NA) 

หลกัฐานท่ีเก่ียวข้อง 

และการด าเนินงานที่

สง่เสรมิโอกาสทีเ่ท่า

เทยีมกนัและการไม่

เลอืกปฏบิตั ิ

ของงานเทียบกับ KPI ที่ตกลงร่วมกัน ด้วยวิธี Two way 
พรอ้มแนวทางพฒันา มกีารบนัทกึผลการประเมนิผลทีช่ดัเจน
ผ่านระบบ COACH 

- มกีารจดัประชุม JCC 

- มกีารจดัประชุมสหภาพแรงงานพนักงานบรษิทั ปตท. จ ากดั 
(มหาชน) 

ของงานเทยีบกบั KPI ทีต่กลงร่วมกนั ดว้ยวธิ ีTwo way พรอ้ม
แนวทางพัฒนา มีการบันทึกผลการประเมินผลที่ชดัเจนผ่าน
ระบบ COACH 

- มกีารจดัประชุม JCC 

- มกีารจดัประชุมสหภาพแรงงานพนักงานบรษิัท ปตท. จ ากดั 
(มหาชน) 
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5.3 การปฏิบติัด้านแรงงาน (Labour practices) 

แนวปฏบิตัทิางดา้นแรงงานขององคก์ร เป็นการรวมไวซ้ึง่นโยบายและแนวปฏบิตัทิีเ่กีย่วขอ้งกบังานทีก่ระท าภายในองคก์รหรอืในนามขององคก์ร โดยรวมถงึการจดัหาและการ
เลื่อนต าแหน่งของลกูจา้ง ระเบยีบวนิยั ขัน้ตอนการรอ้งเรยีน การโอนยา้ยและการเปลีย่นผูป้ฏบิตังิาน การเลกิจา้ง การฝึกอบรมและพฒันาความเชีย่วชาญ สขุภาพ ความปลอดภยั และสุข
ศาสตรอ์ุตสาหกรรม การปฏบิตัดิา้นแรงงานทีร่บัผดิชอบต่อสงัคมจงึเป็นสิง่จ าเป็นต่อความยุตธิรรม ความมัน่คง และความสงบสขุ ดงันัน้ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมควร 

รายการทบทวน 

การด าเนินงานปีปัจจบุนั การด าเนินงานท่ีผ่านมา 

การ

ด าเนินงาน  

(มี/ไม่มี/NA) 

หลกัฐานท่ีเก่ียวข้อง 

การ

ด าเนินงาน  

(มี/ไม่มี/NA) 

หลกัฐานท่ีเก่ียวข้อง 

5.3.1 ประเดน็การปฏิบติัด้านแรงงานท่ี 1: การจ้างงานและความสมัพนัธใ์นการจา้งงาน (Employment and employment relationships) ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมควร : 

(1) มกีารจา้งงานอย่าง

ถูกตอ้งตามกฎหมาย  

และไมห่าช่องทาง

หลกีเลีย่งภาระหน้าที่

ของนายจา้ง ซึง่

ครอบคลุมทัง้การจา้ง

งานของผูร้บัเหมา ผูร้บั

จา้งชว่ง  

มี - ระเบยีบ ปตท.ว่าดว้ยการบรหิารงานบุคคล พ.ศ. 2544 

- ระเบยีบปฏบิตัใินการจา้งงาน   

- ระเบยีบ ปตท.ว่าดว้ยการพสัดุ พ.ศ. 2555 

- ข้อก าหนดการจัดซื้อจัดจ้างในข้อ 13.4 โดยอ้างอิงการ
ด าเนินการจดัหาพสัดุใหเ้ป็นไปตามมาตรฐาน มรท.8001 

- มีก ารท าสัญญ าการจ้างงาน  มีการจัดสวัสดิก ารและ
หลกัประกนัทางสงัคมตามที่กฎหมายก าหนด เช่น การจัด
กองทุนส ารองเลีย้งชพี การท าประกนัสงัคม การใหส้วสัดกิาร
ดา้นการรกัษาพยาบาล  และมกีารจดัสวสัดกิารใหแ้ก่พนกังาน
ทุกคนโดยไม่มกีารยกเวน้ 

ม ี - ระเบยีบ ปตท.ว่าดว้ยการบรหิารงานบุคคล พ.ศ. 2544 

- ระเบยีบปฏบิตัใินการจา้งงาน   

- ขอ้ก าหนดบรษิัท ปตท. จ ากดั (มหาชน)ว่าด้วย การจดัหาร
และจ าหน่วยสนิคา้ของหน่วยธุรกจิก๊าซธรรมชาต ิพ.ศ. 2559 

- พรบ. การจดัซือ้จดัจา้ง และการบรหิารพสัดุภาครฐั พ.ศ. 2560 

- มกีารท าสญัญาการจา้งงาน มกีารจดัสวสัดกิารและหลกัประกนั
ทางสงัคมตามที่กฎหมายก าหนด เช่น การจดักองทุนส ารอง
เลี้ยงชีพ การให้สวสัดิการด้านการรักษาพยาบาล (ประกัน
สขุภาพ)  และมกีารจดัสวสัดกิารใหแ้ก่พนกังานทุกคนโดยไม่มี
การยกเวน้ 
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รายการทบทวน 

การด าเนินงานปีปัจจบุนั การด าเนินงานท่ีผ่านมา 

การ

ด าเนินงาน  

(มี/ไม่มี/NA) 

หลกัฐานท่ีเก่ียวข้อง 

การ

ด าเนินงาน  

(มี/ไม่มี/NA) 

หลกัฐานท่ีเก่ียวข้อง 

(2) มกีารวางแผน

อตัราก าลงัเพื่อ

หลกีเลีย่งการจา้งงาน

บางเวลา เป็นบางครัง้

บางคราว หรอืการจา้ง

แรงงานชัว่คราวมาก

เกนิไป ยกเวน้ว่า

ลกัษณะของงานนัน้เป็น

งานระยะสัน้ งานตาม

ฤดกูาล หรอืงาน

โครงการทีม่รีะยะเวลา

ไม่เกนิ 2 ปี 

ม ี - การจดัใหม้คีณะท างาน HR GSP เพื่อดแูลในเรื่องอตัราก าลงั
พนกังาน และความกา้วหน้าในการปฏบิตังิาน 

- การวางแผนอตัราก าลงัประจ าปีทัง้ระยะสัน้ (1ปี) และระยะ
ยาว (5 ปี) โดย HR GSP เป็นผูว้เิคราะหแ์ละทบทวน 

- รายงานการจดัจา้งแรงงานในช่วง Turn Around 

ม ี - การจดัให้มคีณะท างาน HR GSP เพื่อดูแลในเรื่องอตัราก าลงั
พนกังาน และความกา้วหน้าในการปฏบิตังิาน 

- การวางแผนอตัราก าลงัประจ าปีทัง้ระยะสัน้ (1ปี) และระยะยาว 
(5 ปี) โดย HR GSP เป็นผูว้เิคราะหแ์ละทบทวน 

- รายงานการจดัจา้งแรงงานในช่วง Turn Around 

(3) มกีารแจง้ และให้

ขอ้มลูการ

เปลีย่นแปลงการ

ด าเนินงานทีอ่าจสง่ผล

ม ี - ในกรณีที่มกีารเปลีย่นแปลงต่างๆ GSP จะมกีารสื่อสารและ
แจ้งแก่พนักงาน ผ่านการช่องทางต่างๆ เช่ น PR-HR  
ประชุมคณะกรรมการกิจการสัมพันธ์ ปตท.,การประชุม
คณะกรรมการร่วมปรกึษาหารอืเขตระยอง(JCC) และการ

ม ี - ในกรณีที่มีการเปลี่ยนแปลงต่างๆ GSP จะมีการสื่อสารและ
แจง้แก่พนกังาน ผ่านการช่องทางต่างๆ เช่น PR-HR  ประชุม
คณะกรรมการกจิการสมัพนัธ ์ปตท.,การประชุมคณะกรรมการ
ร่ ว ม ป รึกษ าห ารือ เข ต ระย อ ง (JCC) แ ล ะก ารป ระชุ ม
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รายการทบทวน 

การด าเนินงานปีปัจจบุนั การด าเนินงานท่ีผ่านมา 

การ

ด าเนินงาน  

(มี/ไม่มี/NA) 

หลกัฐานท่ีเก่ียวข้อง 

การ

ด าเนินงาน  

(มี/ไม่มี/NA) 

หลกัฐานท่ีเก่ียวข้อง 

กระทบต่อสภาพการ

จา้งงาน ภายใน

ระยะเวลาทีเ่หมาะสม 

และใหผู้แ้ทนลกูจา้งมี

สว่นร่วมในการหา

แนวทางลดผลกระทบ

นัน้   

ประชุมคณะกรรมการบา้นพกั เป็นตน้ รวมทัง้มชี่องทางการ
สื่อความการด าเนินงานแก่พนักงานเป็นระยะผ่านช่องทาง
ต่างๆ เช่น สภากาแฟ ผยก.สญัจร, การสมัมนาพนักงานโรง
แยกก๊าซ และ ผยก.พบพนักงานใน QSHE Awareness 
เป็นตน้ 

คณะกรรมการบา้นพกั เป็นต้น รวมทัง้มชี่องทางการสื่อความ
การด าเนินงานแก่พนักงานเป็นระยะผ่านช่องทางต่างๆ เช่น 
สภากาแฟ ผยก.สญัจร, การสมัมนาพนกังานโรงแยกก๊าซ และ 
ผยก.พบพนกังานใน QSHE Awareness เป็นตน้ 

(4) ไม่ปลดออก เลกิจา้ง 

และไล่ออกโดยไมม่ี

กฎเกณฑ ์หรอืเลอืก

ปฏบิตั ิ

ม ี - การปฏบิตัติามมาตรฐานแรงงานไทย และกฎหมายแรงงาน  

- ระเบียบปตท.ว่าด้วยการบรหิารงานบุคคล พ.ศ.2544 และ
ข้อก าหนดว่าด้วยการบริหารงานบุคคล เรื่อง วินัย การ
สอบสวน การลงโทษ และอุทธรณ์ 

- ขอ้ก าหนดว่าดว้ยหลกัเกณฑก์ารเลกิจา้งพนกังาน 

 

ม ี - การปฏบิตัติามมาตรฐานแรงงานไทย และกฎหมายแรงงาน  

- ระเบียบปตท.ว่าด้วยการบริหารงานบุคคล พ.ศ.2544 และ
ขอ้ก าหนดว่าด้วยการบรหิารงานบุคคล หมวดที่ 7 วนิัย การ
ลงโทษ การอุทธรณ์ และการรอ้งทุกข ์และหมวดที ่9 การพ้น
สภาพการเป็นพนกังาน 

(5) ปกป้องขอ้มลูสว่น

บุคคลและความเป็น

ม ี - ขอ้ก าหนดบรษิัท ปตท. จ ากดั (มหาชน) ว่าด้วยมาตรฐาน
การปฏิบัติตามนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ และการ
สื่อสาร พ.ศ.2556 หมวดที่ 4  เรื่อง นโยบายการคุ้มครอง

ม ี - ขอ้ก าหนดบรษิทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) ว่าดว้ยมาตรฐานการ
ปฏิบัติตามนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสาร 
พ.ศ.2556 หมวดที ่4  เรื่อง นโยบายการคุม้ครองขอ้มูลส่วน
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รายการทบทวน 

การด าเนินงานปีปัจจบุนั การด าเนินงานท่ีผ่านมา 

การ

ด าเนินงาน  

(มี/ไม่มี/NA) 

หลกัฐานท่ีเก่ียวข้อง 

การ

ด าเนินงาน  

(มี/ไม่มี/NA) 

หลกัฐานท่ีเก่ียวข้อง 

สว่นตวัของลกูจา้ง ขอ้มูลส่วนบุคคล เช่น ในระบบ Employee System ขอ้มูล
ส่วนบุคคลของพนักงาน / ระบบข้อมูลด้านสุขภาพ / 
เอกสารส าคัญต้องด าเนินการโดยพนักงานเท่านัน้ เช่น 
ใบรบัรองเงนิเดอืนมีการก าหนด Password ในการเขา้ถึง
ขอ้มลูเฉพาะบุคคล 

บุคคล เช่น ในระบบ Employee System ข้อมูลส่วนบุคคล
ของพนักงาน / ระบบขอ้มูลด้านสุขภาพ / เอกสารส าคญัต้อง
ด าเนินการโดยพนักงานเท่านัน้ เช่น ใบรบัรองเงนิเดอืนมกีาร
ก าหนด Password ในการเขา้ถงึขอ้มลูเฉพาะบุคคล 

(6) มขีัน้ตอนทีม่ ัน่ใจไดว้า่ 

ผูร้บัเหมา ผูร้บัจา้งช่วงที่

ท างานใหก้บัองคก์ร 

ไดร้บัการยอมรบัตาม

กฎหมายหรอืแสดงความ

รบัผดิชอบในฐานะของ

นายจา้ง และถูก

แสดงออกถงึความเท่า

เทยีมกนั 

ม ี - มีการก าหนดในข้อก าหนดการจ้างผู้รบัเหมาต้องปฏิบัติตาม 
ข้อก าหนดของการจดัจ้างอ้างอิงตาม พรบ.แรงงาน   /  ปฏิบตัิ
ตาม มรท.18001 /  ในการท าสญัญาการจ้างงาน GSP มีแนว
ปฏบิตัิในการจ้างงานเฉพาะองคก์รที่เป็นที่ยอมรบัตามกฎหมาย  
มคีวามสามารถและมคีวามตัง้ใจที่จะรบัผดิชอบต่อลูกจา้ง  และ
เป็นองคก์รที่มกีารปฏบิตัดิา้นแรงงานตามกรอบของกฎหมาย  มี
ระบบการขึน้ทะเบียนผูค้้า   และการประเมนิผูค้้า  รวมทัง้มกีาร
ตรวจสอบเอกสารของผูร้ว่มคา้ทีท่ าการขึน้ทะเบยีน 

- ผูค้า้จะตอ้งเป็นนิตบิุคคลทีจ่ดทะเบยีนกบักระทรวงพาณิชย์ 
- มกีารประเมนิผลปฏบิตัขิองผูร้บัเหมาตามขอ้ก าหนด 

ม ี - มีการก าหนดในข้อก าหนดการจ้างผู้รบัเหมาต้องปฏิบัติตาม 
ขอ้ก าหนดของการจดัจา้งอา้งองิตาม พรบ.แรงงาน   /  ปฏบิตัติาม 
มรท.18001 /  ในการท าสญัญาการจา้งงาน GSP มแีนวปฏิบตัใิน
การจ้างงานเฉพาะองค์กรที่ เป็นที่ยอมรับตามกฎหมาย  มี
ความสามารถและมคีวามตัง้ใจที่จะรบัผดิชอบต่อลูกจา้ง  และเป็น
องคก์รทีม่กีารปฏบิตัดิา้นแรงงานตามกรอบของกฎหมาย  มรีะบบ
การขึ้นทะเบียนผู้ค้า   และการประเมินผู้ค้า  รวมทัง้มีการ
ตรวจสอบเอกสารของผูร้ว่มคา้ทีท่ าการขึน้ทะเบยีน 

- ผูค้า้จะตอ้งเป็นนิตบิุคคลทีจ่ดทะเบยีนกบักระทรวงพาณิชย์ 
- มกีารประเมนิผลปฏบิตัขิองผูร้บัเหมาตามขอ้ก าหนด 

(7) ไม่หาผลประโยชน์

จากความไม่เป็นธรรม 

เอารดัเอาเปรยีบ หรอื

ม ี - ระเบียบปฏิบัติอย่างชัดเจนในการจ้างแรงงาน  รวมทัง้
ขอ้ก าหนดในการจดัจา้ง เพื่อป้องกนัการใชแ้รงงานที่ไม่ถูก
กฎหมาย มีการตรวจสอบบตัรประจ าตัว รวมทัง้หลกัฐาน
ทางราชการก่อนรบัเขา้ท างาน หากไม่เป็นไปตามเกณฑ์ / 

ม ี - ระเบยีบปฏบิตัอิย่างชดัเจนในการจา้งแรงงาน  รวมทัง้

ขอ้ก าหนดในการจดัจา้ง เพื่อป้องกนัการใชแ้รงงานทีไ่มถู่ก

กฎหมาย มกีารตรวจสอบบตัรประจ าตวั รวมทัง้หลกัฐานทาง
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รายการทบทวน 

การด าเนินงานปีปัจจบุนั การด าเนินงานท่ีผ่านมา 

การ

ด าเนินงาน  

(มี/ไม่มี/NA) 

หลกัฐานท่ีเก่ียวข้อง 

การ

ด าเนินงาน  

(มี/ไม่มี/NA) 

หลกัฐานท่ีเก่ียวข้อง 

กดขีด่า้นแรงงานจาก

คู่ธุรกจิ ผูส้ง่มอบ ผูร้บั

จา้งชว่ง   

สอบกลับการด าเนินการของผู้ร ับจ้างช่วงว่าปฏิบัติกับ
แรงงานตามกฏหมายหรอืขอ้ก าหนดเป็นระยะ 

ราชการก่อนรบัเขา้ท างาน หากไม่เป็นไปตามเกณฑ ์/ สอบ

กลบัการด าเนินการของผูร้บัจา้งช่วงว่าปฏบิตักิบัแรงงานตาม

กฏหมายหรอืขอ้ก าหนดเป็นระยะ 

- มชี่องทางการรอ้งเรยีนใหก้บัคู่คา้ เช่น www.pttplc.com 

,PTT Call Center ,pttvoice@pttplc.com 

5.3.2 ประเดน็การปฏิบติัด้านแรงงานท่ี 2: สภาพการจ้างและการคุ้มครองทางสงัคม (Conditions of work  and social protection)  ผูป้ระกอบการอตุสาหกรรม ควรจดัให้มีสภาพการ
จ้างงานและให้การคุม้ครองทางสงัคม ดงัน้ี 

(1) มสีภาพการจา้งที่

เหมาะสมครอบคลมุ

คา่จา้ง ชัว่โมงการ

ท างาน วนัหยดุประจ า

สปัดาห ์วนัหยดุ

พกัผอ่นประจ าปี 

วนัหยดุตามประเพณี 

สขุภาพและความ

ปลอดภยั การคุม้ครอง

ความเป็นมารดา และ

ม ี - ปฏบิตัติามระเบยีบ ปตท.ว่าดว้ยการบรหิารงานบุคคล 2544 
/ กฎและข้อปฏิบตัิในความปลอดภัยการท างาน /  รวมทัง้
คู่มือการปฏิบัติ เกี่ยวกับการปกป้องสตรีมีครรภ์ตาม 
QSHEM-GSP-32 เรื่องการใชแ้รงงานหญงิ 

- ระเบียบและข้อก าหนดการบริหารงานทรพัยากรบุคคลที่
อ้างอิงกับ พรบ. แรงงานรัฐวิสาหกิจและ พรบ.คุ้มครอง
แรงงาน รวมถงึ การปฏบิตัติาม มรท.8001 

ม ี - ปฏบิตัติามระเบยีบ ปตท.ว่าดว้ยการบรหิารงานบุคคล 2544 / 
กฎและขอ้ปฏบิตัิในความปลอดภยัการท างาน /  รวมทัง้คู่มอื
การปฏิบัติเกี่ยวกับการปกป้องสตรีมีครรภ์ตาม QSHEM-
GSP-32 เรื่องการใชแ้รงงานหญงิ 

- ระเบียบและข้อก าหนดการบริหารงานทรัพยากรบุคคลที่
อ้างอิงกับ พรบ. แรงงานรัฐวิสาหกิจและ พรบ.คุ้มครอง
แรงงาน รวมถงึ การปฏบิตัติาม มรท.8001 



 

 
โครงการสง่เสรมิโรงงานอุตสาหกรรมใหม้คีวามรบัผดิชอบต่อสงัคมและชุมชนอยา่งยัง่ยนื  

 
 

 

บรษิทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) โรงแยกก๊าซธรรมชาตริะยอง         ผ1-46 

รายการทบทวน 

การด าเนินงานปีปัจจบุนั การด าเนินงานท่ีผ่านมา 

การ

ด าเนินงาน  

(มี/ไม่มี/NA) 

หลกัฐานท่ีเก่ียวข้อง 

การ

ด าเนินงาน  

(มี/ไม่มี/NA) 

หลกัฐานท่ีเก่ียวข้อง 

ความสามารถในการ

รบัผดิชอบตอ่

ครอบครวั 

(2) อนุญาตใหล้กูจา้ง 

สามารถปฏบิตัตินตาม

ประเพณีประจ าชาติ

หรอืประเพณีตาม

ศาสนา และประเพณี

อื่นๆ 

ม ี - ปฏบิตัติามระเบยีบ ปตท.ว่าดว้ยการบรหิารงานบุคคล 2544 
หมวดที ่2 และการก าหนดวนัหยุดตามประเพณีไม่น้อยกว่า 
13 วนัต่อปี 

 

ม ี - ปฏบิตัิตามระเบยีบ ปตท.ว่าด้วยการบรหิารงานบุคคล 2544 
หมวดที ่2 วนัท างาน เวลาท างาน เวลาพกั วนัหยุดและวนัลา 
โดยมกีารก าหนดวนัหยุดของพนกังาน 4 ประเภท คอื วนัหยุด
ประจ าสปัดาห ์วนัหยุดตามประเพณี วนัหยุดพกัผ่อนประจ าปี 
วันหยุดงานเพราะเหตุเจ็บป่วยเนื่ องจากปฏิบัติงานให้แก่ 
ปตท. 

 

 

(3) มสีภาพการจา้งที่

ก่อใหเ้กดิความสมดลุ

ระหวา่งการท างานและ

การด าเนินชวีติ  และ

สามารถเทยีบเคยีงกบั

สภาพการจา้งงานของ

ม ี -   การก าหนดสวสัดกิารต่างๆภายใตข้อ้ก าหนดของพรบ.

รฐัวสิาหกจิและคุม้ครองแรงงาน/ และมกีารจดัสวสัดกิารที่

นอกเหนืออื่นๆตามสภาพทอ้งถิน่และลกัษณะของการ

ปฏบิตังิาน เช่น ค่าตอบแทนในการปฏบิตังิานต่างจงัหวดั,

การจดัรถรบั-สง่พนกังาน,จดับา้นพกัพนกังาน และสิง่

ม ี - การก าหนดสวัสดิการต่างๆภายใต้ข้อก าหนดของ พรบ.
รัฐวิสาหกิจและคุ้มครองแรงงาน  / มีการจัดสวัสดิการที่
นอกเหนืออื่นๆตามสภาพท้องถิ่นและลักษณะของการ
ปฏบิตัิงาน เช่น ค่าตอบแทนในการปฏบิตัิงานต่างจงัหวดั,การ
จดัรถรบั-ส่งพนักงาน,จดับา้นพกัพนักงาน และสิง่อ านวยความ
สะดวกต่างๆเพื่อเพิม่คุณภาพชวีติของพนกังาน 



 

 
โครงการสง่เสรมิโรงงานอุตสาหกรรมใหม้คีวามรบัผดิชอบต่อสงัคมและชุมชนอยา่งยัง่ยนื  

 
 

 

บรษิทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) โรงแยกก๊าซธรรมชาตริะยอง         ผ1-47 

รายการทบทวน 

การด าเนินงานปีปัจจบุนั การด าเนินงานท่ีผ่านมา 

การ

ด าเนินงาน  

(มี/ไม่มี/NA) 

หลกัฐานท่ีเก่ียวข้อง 

การ

ด าเนินงาน  

(มี/ไม่มี/NA) 

หลกัฐานท่ีเก่ียวข้อง 

ผูป้ระกอบการ

อุตสาหกรรมอื่นที่

คลา้ยกนัในทอ้งถิน่  

อ านวยความสะดวกต่างๆเพื่อเพิม่คุณภาพชวีติของ

พนกังาน 

(4) ก าหนดคา่จา้ง 

คา่ตอบแทน และสภาพ

การจา้งงานตาม

กฎหมายหรอืขอ้ตกลง

รว่ม และสะทอ้นถงึการ

พจิารณาความเพยีงพอ

ต่อความตอ้งการของ

ลูกจา้งและครอบครวั 

จากอตัราคา่จา้งใน

ประเทศ คา่ครองชพี 

หลกัประกนัทางสงัคม 

มาตรฐานการครองชพี

ในกลุ่มอื่น ปัจจยั

ทางดา้นเศรษฐกจิ  

  มี - ก ำหนดกระบอกเงนิเดือนและเงินเดือนขัน้ต้นที่ไม่ต ่ำกว่ำ
เกณฑ์ที่กฎหมำยก ำหนด(ค่ำครองชีพ) / ไม่มีกำรเลิกจ้ำง
พนกังำน โดยไม่มเีหตุผล 

- กำรป รับ ป รุ งส วัส ดิก ำรพนั ก งำนต ำมมติที่ ป ระชุ ม
คณะกรรมกำรกจิกำรสมัพนัธ ์

ม ี - ก าหนดกระบอกเงินเดือนและเงินเดือนขัน้ต้นที่ไม่ต ่ ากว่า
เกณฑ์ที่กฎหมายก าหนด(ค่าครองชีพ) / ไม่มีการเลิกจ้าง
พนกังาน โดยไม่มเีหตุผล 

- ก ารป รับ ป รุ งส วัส ดิ ก า รพ นั ก งาน ต าม ม ติ ที่ ป ระชุ ม
คณะกรรมการกจิการสมัพนัธ์ และมกีารสือ่ความผ่านช่องทาง
ต่างๆ ใหพ้นกังานรบัทราบ 



 

 
โครงการสง่เสรมิโรงงานอุตสาหกรรมใหม้คีวามรบัผดิชอบต่อสงัคมและชุมชนอยา่งยัง่ยนื  

 
 

 

บรษิทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) โรงแยกก๊าซธรรมชาตริะยอง         ผ1-48 

รายการทบทวน 

การด าเนินงานปีปัจจบุนั การด าเนินงานท่ีผ่านมา 

การ

ด าเนินงาน  

(มี/ไม่มี/NA) 

หลกัฐานท่ีเก่ียวข้อง 

การ

ด าเนินงาน  

(มี/ไม่มี/NA) 

หลกัฐานท่ีเก่ียวข้อง 

(5)** วางแผนการด ารงชวีติ

หลงัเกษยีณอายุ

ส าหรบัพนกังาน  

มี - กำรจดัใหม้รีะบบกองทุนส ำรองเลีย้งชพีส ำหรบัพนกังำน 

- กำรจัดอบรม สัมมนำ เตรียมควำมพร้อมกับชีวิตหลัง
เกษยีณอำยุรำชกำร 

- สทิธกิำรรกัษำพยำบำลในสถำนพยำบำลของ ปตท.  

- ระเบยีบกำรบรหิำรงำนบุคคล ปี พ.ศ. 2544 หมวดที ่6 

 

 

 

ม ี - กำรจดัใหม้รีะบบกองทุนส ำรองเลีย้งชพี ส ำหรบัพนกังำน 

- กำรจัดอบรม สัมมนำ เตรียมควำมพร้อ มกับชีวิตหลัง
เกษยีณอำยุรำชกำร 

- สทิธกิำรรกัษำพยำบำลในสถำนพยำบำลของ ปตท.  

- ระเบยีบกำรบรหิำรงำนบุคคล ปี พ.ศ. 2544 หมวดที ่6 

5.3.3 ประเดน็การปฏิบติัด้านแรงงานท่ี 3: การสานเสวนาทางสงัคม (Social Dialogue) ผูป้ระกอบการอตุสาหกรรมควร 

(1) ก าหนดโครงสรา้งการ
เจรจาต่อรองรว่ม
ระหว่างนายจา้งและ
ลกูจา้งขององคก์ร 

ม ี - การปฏบิตัติามมาตรฐานแรงงานไทย  

- การเขา้ร่วมเป็นสมาชกิสหภาพแรงงานพนกังาน ปตท. 

- การเลือกตัง้คณะกรรมการ คปอ. และคณะกรรมการร่วม
ปรกึษาในเขตระยอง และคณะกรรมการกจิการสมัพนัธ ์

ม ี - การปฏบิตัติามมาตรฐานแรงงานไทย  

- การเขา้ร่วมเป็นสมาชกิสหภาพแรงงานพนกังาน ปตท. 

- การเลือกตัง้คณะกรรมการ คปอ. และคณะกรรมการร่วม
ปรกึษาในเขตระยอง และคณะกรรมการกจิการสมัพนัธ ์

(2) ยอมรบัใหม้กีารจดัตัง้

หรอืรวมกลุ่ม ในการ

 ม ี -  สนบัสนุนใหม้กีารจดัตัง้และเลอืกตัง้กลุ่มต่างๆเพื่อการเจรจา

ต่อรอง / การมสีว่นร่วมของตวัแทนพนกังานในการรบัฟัง

ม ี - สนับสนุนให้มกีารจดัตัง้และเลอืกตัง้กลุ่มต่างๆเพื่อการเจรจา
ต่อรอง / การมีส่วนร่วมของตัวแทนพนักงานในการรบัฟัง
เกีย่วกบังานดา้นการบรหิารบุคคลเช่นการพจิารณาเงนิเดอืน / 



 

 
โครงการสง่เสรมิโรงงานอุตสาหกรรมใหม้คีวามรบัผดิชอบต่อสงัคมและชุมชนอยา่งยัง่ยนื  

 
 

 

บรษิทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) โรงแยกก๊าซธรรมชาตริะยอง         ผ1-49 

รายการทบทวน 

การด าเนินงานปีปัจจบุนั การด าเนินงานท่ีผ่านมา 

การ

ด าเนินงาน  

(มี/ไม่มี/NA) 

หลกัฐานท่ีเก่ียวข้อง 

การ

ด าเนินงาน  

(มี/ไม่มี/NA) 

หลกัฐานท่ีเก่ียวข้อง 

เจรจาต่อรองเพื่อ

รกัษาผลประโยชน์

ของลกูจา้ง 

เกีย่วกบังานดา้นการบรหิารบุคคลเช่นการพจิารณาเงนิเดอืน 

/ มหีลกัเกณฑใ์นการประเมนิ ปรบัระดบัทีเ่ป็นมาตรฐานโดย

ชีแ้จงใหพ้นกังานรบัทราบอย่างชดัเจนในระบบทรพัยากร

บุคคล 

มีหลกัเกณฑ์ในการประเมิน ปรบัระดบัที่เป็นมาตรฐานโดย
ชี้แจงให้พนักงานรับทราบอย่างชัดเจนในระบบทรัพยากร
บุคคล 

(3) ไมป่ลด หรอืไล่ออก 

หรอืการเลอืกปฏบิตัติ่อ

บุคคล หรอืกลุ่มคนทีม่ี

การจดัตัง้เพื่อการเจรจา

ต่อรอง รวมถงึการ

คกุคามทัง้ทางตรงและ

ทางออ้มดว้ยวธิกีาร

ขม่ขู ่หรอืสรา้งใหเ้กดิ

ความกลวั 

ม ี - QSHEM-GSP-33 เรื่องเสรีภาพการสมาคมและการเจรจา
ต่อรอง 

- ไม่มปีระวตักิารลาออก หรอื เลกิจา้งพนักงานอนัเน่ืองมาจาก
การจดัตัง้กลุ่ม 

- การใหส้ทิธทิีเ่ท่าทยีมกนัแก่พนักงานทีท่ าหน้าทีเ่ป็นตวัแทน
สหภาพแรงงาน 

ระบบการประเมนิผลทีเ่ป็นธรรม ไม่มกีารกดีขวางแก่ผูท้ีท่ า

หน้าทีผู่แ้ทนในสหภาพแรงงาน คณะกรรมการ คปอ. หรอื

คณะกรรมการสวสัดกิาร 

ม ี - QSHEM-GSP-33 เรื่องเสรีภาพการสมาคมและการเจรจา
ต่อรอง 

- ไม่มปีระวตัิการลาออก หรอื เลกิจา้งพนักงานอนัเนื่องมาจาก
การจดัตัง้กลุ่ม 

- การให้สทิธทิีเ่ท่าเทียมกนัแก่พนักงานทีท่ าหน้าทีเ่ป็นตวัแทน
สหภาพแรงงาน 

- ระบบการประเมินผลที่เป็นธรรม ไม่มีการกีดขวางแก่ผู้ที่ท า
หน้าที่ผู้แทนในสหภาพแรงงาน คณะกรรมการ คปอ. หรือ
คณะกรรมการสวสัดกิาร 

(4) จดัใหม้กีารแจง้ไปยงั

ตวัแทนภาครฐัและผูแ้ทน

ของลกูจา้ง เพือ่ใหเ้กดิ

การตรวจสอบรว่มกนั ใน

ม ี - การรายงานผลการด าเนินงานตามกฎหมาย 

- การรายงานผลการด าเนินงานตาม EIA 

- มกีารแจง้ขอ้มูลผ่านแบบฟอรม์ คร.11 (แบบแสดงสภาพการ

ม ี - การรายงานผลการด าเนินงานตามกฎหมาย 

- การรายงานผลการด าเนินงานตาม EIA 

- มกีารแจ้งข้อมูลผ่านแบบฟอร์ม คร.11 (แบบแสดงสภาพการ
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บรษิทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) โรงแยกก๊าซธรรมชาตริะยอง         ผ1-50 

รายการทบทวน 

การด าเนินงานปีปัจจบุนั การด าเนินงานท่ีผ่านมา 

การ

ด าเนินงาน  

(มี/ไม่มี/NA) 

หลกัฐานท่ีเก่ียวข้อง 

การ

ด าเนินงาน  

(มี/ไม่มี/NA) 

หลกัฐานท่ีเก่ียวข้อง 

การบรรเทาผลกระทบ

ดา้นลบทีอ่าจเกดิขึน้เท่าที่

เป็นไปไดม้ากทีสุ่ด ใน

กรณทีีม่กีารเปลีย่นแปลง

การด าเนินงานทีม่ ี

ผลกระทบโดยตรงต่อการ

จา้งงาน   

จา้งและสภาพการท างาน) 

- การประชุมชี้แจงในคณะกรรมการร่วมปรึกษาหารือเขต
ระยอง (JCC) 

- การแจง้ขอ้มูลข่าวสารแก่พนักงานในกรณีมกีารเปลีย่นแปลง
ต่างๆเกดิขึ้น ผ่านที่ประชุมคณะกรรมการร่วมปรกึษาหารอื
เขตระยอง การประชุมคณะกรรมการ คปอ. และช่องทางการ
สื่อสารอื่นๆ เช่น การติดประกาศ การแจ้งเวียนใน E-mail 
โดย PR GSP ผ่านคอลมั วนัน้ีวนัไหน 

จา้งและสภาพการท างาน) 

- การประชุมชีแ้จงในคณะกรรมการร่วมปรกึษาหารอืเขตระยอง 
(JCC) 

- การแจ้งขอ้มูลข่าวสารแก่พนักงานในกรณีมีการเปลี่ยนแปลง
ต่างๆเกดิขึน้ ผ่านทีป่ระชุมคณะกรรมการร่วมปรกึษาหารอืเขต
ระยอง / การประชุมคณะกรรมการ คปอ. และช่องทางการ
สือ่สารอื่นๆ เช่น การตดิประกาศ การแจง้เวยีนใน E-mail โดย 
PR GSP 

(5)* แต่งตัง้ผูแ้ทนลกูจา้ง 

เป็นผูแ้ทนในการรว่ม

ปรกึษาหารอื หรอืร่วม

ใหค้วามคดิเหน็กบัผูม้ี

อ านาจตดัสนิใจของ

องคก์ร   

ม ี - การแต่งตัง้คณะกรรมการร่วมปรกึษาหารอืเขตระยอง และ
คณะกรรมการ คปอ. 

ม ี - การแต่งตัง้คณะกรรมการรว่มปรกึษาหารอืเขตระยอง และ

คณะกรรมการ คปอ. 

(6) สนบัสนุนสิง่อ านวย

ความสะดวกทีจ่ าเป็น

ในการปฏบิตัหิน้าที ่

ม ี - การจดัหอ้งประชุม โสตทศันุปกรณ์เพื่อเป็นการอ านวยความ
สะดวกในการประชุมส าหรบัคณะกรรมการต่างๆ 

- จัดรถบริการรับส่งพนักงาน เพื่อให้พนักงานเดินทางมา

ม ี - มกีารแสดงขอ้มูลสถานการณ์โรงแยกก๊าซฯ ใน CSC Website รวมทัง้มี
การประชุมร่วมกบัลกูคา้เป็นประจ า 

- การจดัหอ้งประชุม โสตทศันุปกรณ์เพื่อเป็นการอ านวยความสะดวกในการ
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บรษิทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) โรงแยกก๊าซธรรมชาตริะยอง         ผ1-51 

รายการทบทวน 

การด าเนินงานปีปัจจบุนั การด าเนินงานท่ีผ่านมา 

การ

ด าเนินงาน  

(มี/ไม่มี/NA) 

หลกัฐานท่ีเก่ียวข้อง 

การ

ด าเนินงาน  

(มี/ไม่มี/NA) 

หลกัฐานท่ีเก่ียวข้อง 

รวมทัง้ขอ้มลูทีถู่กตอ้ง 

เป็นจรงิเกีย่วกบั

สถานะการด าเนิน

ธุรกจิ ผลประกอบการ 

และกจิกรรมของ

องคก์ร   

ปฏบิตังิานตามเสน้ทางต่างๆ 

- การแสดงข้อมูลการด าเนินงานขององค์กรไว้ในระบบ 
Intranet ขององค์กร เพื่อให้พนักงาน และลูกจ้างสามารถ
เข้าถึงแหล่งข้อมูลการด าเนินงานได้อย่างทัว่ถึง และการ
น าเสนอข้อมูลด้านการปฏิบัติการให้แก่คณะกรรมการและ
ผูแ้ทนพนักงานผ่านทีป่ระชุม QSHE WG และคณะกรรมการ
ร่วมปรกึษาหารอื 

ประชุมส าหรบัคณะกรรมการต่างๆ 

- จดัรถบรกิารรบัส่งพนักงาน เพื่อให้พนักงานเดินทางมาปฏิบตัิงานตาม
เสน้ทางต่างๆ 

- การแสดงขอ้มลูการด าเนินงานขององค์กรไวใ้นระบบ Intranet ขององค์กร 
เพื่อให้พนักงาน และลูกจ้างสามารถเขา้ถึงแหล่งขอ้มลูการด าเนินงานได้
อย่างทัว่ถงึ และการน าเสนอขอ้มลูดา้นการปฏบิตักิารใหแ้ก่คณะกรรมการ
และผู้แทนพนักงานผ่านที่ประชุม QSHE WG และคณะกรรมการร่วม
ปรกึษาหารอื 

(7)** หลกีเลีย่งการมสีว่น

ร่วมกบักลุ่มใดๆ ทัง้

ภาครฐั และเอกชนใน

การสนบัสนุน หรอื

โน้มน้าว ใหเ้กดิการ

จ ากดัสทิธเิสรภีาพ

สากลในการสมาคม 

และการเจรจาต่อรอง 

มี - จรรยำบรรณว่ำด้วยกำรเคำรพต่อกฎหมำย และหลกัสิทธิ
มนุษยชนสำกล 

- จรรยำบรรณว่ำด้วยควำมรบัผิดชอบต่อชุมชน และสงัคม
โดยรวม  

- กำรปฏิบัติตำมมำตรฐำนแรงงำนไทย และพรบ.แรงงำน
รฐัวสิำหกจิ 

ม ี - จรรยำบรรณว่ำด้วยกำรเคำรพต่อกฎหมำย และหลักสิทธิ
มนุษยชนสำกล 

- จรรยำบรรณว่ำด้วยควำมรับผิดชอบต่อชุมชน และสงัคม
โดยรวม  

- กำรปฏิบัติตำมมำตรฐำนแรงงำนไทย และพรบ.แรงงำน
รฐัวสิำหกจิ 
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บรษิทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) โรงแยกก๊าซธรรมชาตริะยอง         ผ1-52 

รายการทบทวน 

การด าเนินงานปีปัจจบุนั การด าเนินงานท่ีผ่านมา 

การ

ด าเนินงาน  

(มี/ไม่มี/NA) 

หลกัฐานท่ีเก่ียวข้อง 

การ

ด าเนินงาน  

(มี/ไม่มี/NA) 

หลกัฐานท่ีเก่ียวข้อง 

5.3.4 ประเดน็การปฏิบติัด้านแรงงานท่ี 4: สุขภาพ และความปลอดภยั ในการท างาน (Health and safety at work) ผูป้ระกอบการอตุสาหกรรมควร : 
(1) พฒันา ประยุกตใ์ช ้

และรกัษา นโยบาย

ดา้นสขุภาพ อาชวีอ

นามยั และความ

ปลอดภยัในการ

ท างาน บนหลกัการ

ของความปลอดภยั

และมาตรฐานดา้น

สขุอนามยั  และความ

เท่าเทยีมกนัทัง้ลกูจา้ง 

ลกูจา้งชัว่คราว และ

ผูร้บัจา้งช่วง รวมถงึ

การจา้งงานนอกเวลา  

ม ี - นโยบายคุณภาพ ความปลอดภัย อาชีวอนามัยและ
สิง่แวดล้อม ประจ าปี 2557,  การด าเนินงานตามแผนงาน 
QCDSMEE ประจ าปี 

- การด าเนินงานตามระบบการจดัการทางด้านอาชีวอนามยั 
และความปลอดภยั (BSOHSAS 18001 , มอก.18001) และ
ระบบมาตรฐานแรงงานไทย  

- การด าเนินงานตามกฎหมายทางดา้นสขุภาพอนามยั 

- การจดัการตรวจสขุภาพประจ าปี ส าหรบัพนกังานประจ าและ
พนกังานใหม่ 

- การด าเนินโครงการรกัษ์สขุภาพ 
การสง่เสรมิการออกก าลงักายของพนกังาน / การจดัเตรยีม

หอ้งออกก าลงักาย , หอ้ง Fitness , สระว่ายน ้า และสนาม

เทนนิสใหพ้นกังานใชบ้รกิาร รวมถงึรองรบับุคคลภายนอก

เพื่อใชบ้รกิาร 

ม ี - นโยบายคุณภาพ ความมัน่คง ความปลอดภัย อาชีวอนามยั 
สิง่แวดลอ้ม การจดัการพลงังาน การบรหิารความต่อเนื่องทาง
ธุรกจิ การแสดงความรบัผดิชอบต่อสงัคม ประจ าปี 2561 

- การด าเนินงานตามแผนงาน QCDSMEE ประจ าปี 

- การด าเนินงานตามระบบการจดัการทางดา้นอาชวีอนามยั และ
ความปลอดภยั (BSOHSAS 18001 , มอก.18001) และระบบ
มาตรฐานแรงงานไทย  

- การด าเนินงานตามกฎหมายทางดา้นสขุภาพอนามยั 

- การจดัการตรวจสุขภาพประจ าปี ส าหรบัพนักงานประจ าและ
พนกังานใหม่ 

- การด าเนินโครงการรกัษ์สขุภาพ 

การสง่เสรมิการออกก าลงักายของพนกังาน / การจดัเตรยีมหอ้ง

ออกก าลงักาย , หอ้ง Fitness , สระว่ายน ้า และสนามเทนนิสให้

พนกังานใชบ้รกิาร รวมถงึรองรบับุคคลภายนอกเพื่อใชบ้รกิาร 
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บรษิทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) โรงแยกก๊าซธรรมชาตริะยอง         ผ1-53 

รายการทบทวน 

การด าเนินงานปีปัจจบุนั การด าเนินงานท่ีผ่านมา 

การ

ด าเนินงาน  

(มี/ไม่มี/NA) 

หลกัฐานท่ีเก่ียวข้อง 

การ

ด าเนินงาน  

(มี/ไม่มี/NA) 

หลกัฐานท่ีเก่ียวข้อง 

(2) วเิคราะหแ์ละควบคมุ

ความเสีย่งต่อสขุภาพ

และความปลอดภยัที่

เกีย่วขอ้งกบักจิกรรม

ขององคก์ร 

ม ี - การประเมนิความเสีย่งของพนักงานประจ าปี 2557 จะรวม
การประเมนิความเสีย่งทางดา้นสขุภาพดว้ย 

- การประชุม คปอ.ทีจ่ะท าการวเิคราะหผ์ลกระทบต่างๆทีอ่าจ
เกดิกบัพนกังาน เป็นประจ าทุกเดอืน 

- การด าเนินงานตามขอ้เรยีกรอ้งของพนักงานในเรื่องการจดั
สวสัดกิารเพิม่เตมิตามความเหมาะสม 

- การจดัอุปกรณ์ PPE ใหพ้นกังานตามปัจจยัเสีย่งทุกชนิด 

ม ี - การประเมนิความเสีย่งของพนกังานประจ าปี 2561 จะรวมการ
ประเมนิความเสีย่งทางดา้นสขุภาพดว้ย 

- การประชุม คปอ.ที่จะท าการวเิคราะห์ผลกระทบต่างๆที่อาจ
เกดิกบัพนกังาน เป็นประจ าทุกเดอืน 

- การด าเนินงานตามข้อเรียกร้องของพนักงานในเรื่องการจดั
สวสัดกิารเพิม่เตมิตามความเหมาะสม 

- การจดัอุปกรณ์ PPE ใหพ้นกังานตามปัจจยัเสีย่งทุกชนิด 

(3)* ก าหนดมาตรการจดัการ

ความเสีย่งตามล าดบัขัน้ 

ดงันี้  

 การขจดั  
 การทดแทน  
 ก า ร ค ว บ คุ ม ท า ง
วศิวกรรม  

 ก า ร ค ว บ คุ ม ก า ร
จัดการ ข ัน้ตอนการ
ท างาน  

 อุปกรณ์ ป้องกันภัย
ส่วนบุคคล  

ม ี - การด าเนินงานตามระบบการจดัการทางด้านอาชีวอนามยั 
และความปลอดภยั (BSOHSAS 18001 , มอก.18001) 

- การด าเนินงานตามกฎหมายทางด้านสุขภาพอนามัย  
รวมถึงการจดัท าโครงการที่เกี่ยวเนื่องกบัความเสี่ยง  เช่น 
โครงการอนุรกัษ์การไดย้นิ เป็นตน้ 

- การจดัการตรวจสุขภาพพนักงานตามปัจจยัเสี่ยงจากงาน
และปัจจยัเสีย่งตามอายุของพนกังานดว้ย 

- การด าเนินงานตามมาตรฐานแรงงานไทย 

- การด าเนินงานตาม พรบ.ความปลอดภยั 

ม ี - การด าเนินงานตามระบบการจดัการทางดา้นอาชวีอนามยั และ
ความปลอดภยั (BSOHSAS 18001 , มอก.18001) 

- การด าเนินงานตามกฎหมายทางดา้นสุขภาพอนามยั  รวมถึง
การจดัท าโครงการที่เกีย่วเนื่องกบัความเสีย่ง  เช่น โครงการ
อนุรกัษ์การไดย้นิ เป็นตน้ 

- การจดัการตรวจสุขภาพพนักงานตามปัจจยัเสีย่งจากงานและ
ปัจจยัเสีย่งตามอายุของพนักงานดว้ย 

- การด าเนินงานตามมาตรฐานแรงงานไทย 

- การด าเนินงานตาม พรบ.ความปลอดภยั 



 

 
โครงการสง่เสรมิโรงงานอุตสาหกรรมใหม้คีวามรบัผดิชอบต่อสงัคมและชุมชนอยา่งยัง่ยนื  

 
 

 

บรษิทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) โรงแยกก๊าซธรรมชาตริะยอง         ผ1-54 

รายการทบทวน 

การด าเนินงานปีปัจจบุนั การด าเนินงานท่ีผ่านมา 

การ

ด าเนินงาน  

(มี/ไม่มี/NA) 

หลกัฐานท่ีเก่ียวข้อง 

การ

ด าเนินงาน  

(มี/ไม่มี/NA) 

หลกัฐานท่ีเก่ียวข้อง 

โดยค านึงถงึสตร ีสตรมีี

ครรภ ์สตรหีลงัคลอดหรอื

อยู่ในระหว่างการใหน้ม

บุตร คนพกิาร หรอืลกูจา้ง

ทีม่ปีระสบการณ์ท างาน

น้อยเป็นพเิศษ รวมถงึ

การเตรยีมความพรอ้มใน

สภาวะฉุกเฉนิ โดยให้

พนกังาน คู่ธุรกจิ ภาครฐั 

ชุมชนทอ้งถิน่ หรอืผูม้ ี

ส่วนไดเ้สยีอื่นๆ เขา้มามี

ส่วนร่วม ซึง่แผนดงักล่าว

ควรรวมถงึการซอ้มแผน 

การทบทวนแผน และการ

สือ่สาร 

การด าเนินงานตามกฎหมายแรงงาน การด าเนินงานตามกฎหมายแรงงาน 

(4) สือ่สารขอ้มลูที่

เกีย่วกบัขอ้ก าหนด

ดา้นความปลอดภยั 

ม ี - การจดัท าขัน้ตอนการปฏบิตังิาน และ Work Instruction 

- การอบรมทบทวน QSHE Awareness ประจ าปี 

- การอบรมทบทวน Work Instruction ของหน่วยงาน 

ม ี - การจดัท าขัน้ตอนการปฏบิตังิาน และ Work Instruction 

- การอบรมทบทวน QSHE Awareness ประจ าปี 

- การอบรมทบทวน Work Instruction ของหน่วยงาน 



 

 
โครงการสง่เสรมิโรงงานอุตสาหกรรมใหม้คีวามรบัผดิชอบต่อสงัคมและชุมชนอยา่งยัง่ยนื  

 
 

 

บรษิทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) โรงแยกก๊าซธรรมชาตริะยอง         ผ1-55 

รายการทบทวน 

การด าเนินงานปีปัจจบุนั การด าเนินงานท่ีผ่านมา 

การ

ด าเนินงาน  

(มี/ไม่มี/NA) 

หลกัฐานท่ีเก่ียวข้อง 

การ

ด าเนินงาน  

(มี/ไม่มี/NA) 

หลกัฐานท่ีเก่ียวข้อง 

เพื่อใหล้กูจา้งสามารถ

ปฏบิตัแิละมัน่ใจว่า

ลกูจา้งไดท้ าตาม

ขัน้ตอนทีถู่กตอ้ง 

- การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารทางด้านสุขภาพให้กับ
พนกังานผ่านทาง e-mail และป้ายประกาศ 

- การออก Health News เพื่อประชาสมัพนัธเ์กีย่วกบัการดูแล
รกัษาสขุภาพใหพ้นกังาน 

- การสือ่สารผ่านการด าเนินโครงการสง่เสรมิสขุภาพ 

- การจดัโครงการสง่เสรมิสขุภาพ 

- การสังเกตการท างานของพนักงานตามขัน้ตอนการ
ปฏบิตังิานทีถู่กตอ้ง 

- การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารทางด้านสุขภาพให้กับ
พนกังานผ่านทาง e-mail และป้ายประกาศ 

- การออก QSHE TALK เพื่อประชาสมัพนัธเ์กีย่วกบัการดแูล
รกัษาสขุภาพใหพ้นกังาน 

- การสือ่สารผ่านการด าเนินโครงการสง่เสรมิสขุภาพ 

- การจดัโครงการสง่เสรมิสขุภาพ 

- การสงัเกตการท างานของพนักงานตามขัน้ตอนการปฏบิตังิาน
ทีถู่กตอ้ง 

(5) บนัทกึและสอบสวน

อุบตักิารณ์ดา้น

สขุภาพและความ

ปลอดภยั และปัญหา

ทีไ่ดร้บัแจง้จากลกูจา้ง 

เพื่อท าการลดหรอื

ก าจดัปัญหาดงักล่าว 

ม ี - กระบวนการในการสอบสวนอุบตัเิหตุ และอุบตักิารณ์ตาม
ขัน้ตอนการปฏบิตังิาน QSHEP-GSP-21-004 มาตรฐาน
การสอบสวนอุบตัเิหตุ /เหตุการณ์เกอืบเกดิอุบตัเิหตุ 
(Accident / Near Miss Investigation)  และ QSHEP-GSP-
21-005 การสอบสวนอุบตัเิหตุ / เหตุการณ์เกอืบเกดิ
อุบตัเิหตุ (Accident/Near Miss Investigation) 

ม ี - กระบวนการในการสอบสวนอุบตัเิหตุ และอุบตักิารณ์ตาม
ขัน้ตอนการปฏบิตังิาน QSHEP-GSP-21-004 มาตรฐานการ
สอบสวนอุบตัเิหตุ /เหตุการณ์เกอืบเกดิอุบตัเิหตุ (Accident / 
Near Miss Investigation)  และ QSHEP-GSP-21-005 การ
สอบสวนอุบตัเิหตุ / เหตุการณ์เกอืบเกดิอุบตัเิหตุ 
(Accident/Near Miss Investigation) 



 

 
โครงการสง่เสรมิโรงงานอุตสาหกรรมใหม้คีวามรบัผดิชอบต่อสงัคมและชุมชนอยา่งยัง่ยนื  

 
 

 

บรษิทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) โรงแยกก๊าซธรรมชาตริะยอง         ผ1-56 

รายการทบทวน 

การด าเนินงานปีปัจจบุนั การด าเนินงานท่ีผ่านมา 

การ

ด าเนินงาน  

(มี/ไม่มี/NA) 

หลกัฐานท่ีเก่ียวข้อง 

การ

ด าเนินงาน  

(มี/ไม่มี/NA) 

หลกัฐานท่ีเก่ียวข้อง 

(6)   มุ่งมัน่ทีจ่ะลด

ผลกระทบต่อสภาวะ

จติใจในสถานทีท่ างาน  

ซึง่อาจน าไปสู่

ความเครยีดและการ

เจบ็ป่วยของลกูจา้ง 

ม ี - QSHEP-GSP-09-004 การชีบ้ง่อนัตราย (Hazard 
Identification) และการประเมนิความเสีย่ง (Risk 
Assessment) 

- การจดัโครงการสง่เสรมิสขุภาพ  เพื่อดแูลสขุอนามยัใหก้บั
พนกังาน และลกูจา้ง รวมทัง้การดแูลสขุภาพจติพนกังาน 

ม ี - QSHEP-GSP-09-004 การชีบ้ง่อนัตราย (Hazard 
Identification) และการประเมนิความเสีย่ง (Risk 
Assessment) 

- การจดัโครงการสง่เสรมิสขุภาพ  เพื่อดแูลสขุอนามยัใหก้บั
พนกังาน และลกูจา้ง รวมทัง้การดแูลสขุภาพจติพนกังาน 

(7) ใหก้ารฝึกอบรมที่
เพยีงพอกบับุคลากร
ทัง้หมดทีเ่กีย่วขอ้งใน
ดา้นสขุภาพ และ
ความปลอดภยั 

ม ี - มีระบบการชี้บ่งความจ าเป็นในการฝึกอบรม  และการ
ด าเนินการฝึกอบรมตามต าแหน่งงาน QSHEP-GSP-16-
002 การฝึกอบรม 

- การจัดการอบรม  QSHE Awareness เพื่ อสร้างความ
ตระหนักและสื่อความเกี่ยวกบัระบบการสื่อสารความเป็น
อนัตรายของสารเคมี (GHS) ,โภชนาการที่ดีและการอ่าน
ฉลากโภชนาการ 

ม ี - มีระบบการชี้บ่ งความจ าเป็นในการฝึกอบรม  และการ
ด าเนินการฝึกอบรมตามต าแหน่งงาน QSHEP-GSP-16-002 
การฝึกอบรม 

- การจดัการอบรม QSHE Awareness เพื่อสรา้งความตระหนัก
และสื่อความเกี่ยวกบัอนัตรายในการปฏิบัติงาน สร้างความ
ตระหนกัในการสวมใส ่PPE, การประเมนิความเสีย่ง, อนัตราย
จากสารเคม ีแสง และเสยีง ฯลฯ 

(8) ไม่ผลกัภาระค่าใชจ้่าย
ในการตรวจสขุภาพ
และการตรวจวดัดา้น
ความปลอดภยัใน

ม ี - GSP มกีารให้สวสัดกิารในเรื่องค่ารกัษาพยาบาลตามทีร่ะบุ
ในระเบียบการบริหารงานบุคคลฯ  รวมทั ้งมีการจัด
สถานพยาบาลในการดูแลเกี่ยวกับสุขภาพอนามัยของ
พนักงานและแรงงานจ้างเหมาในพื้นที่  และถือว่าระบบ

ม ี - GSP มกีารให้สวสัดกิารในเรื่องค่ารกัษาพยาบาลตามที่ระบุใน
ระเบยีบการบรหิารงานบุคคลฯ  รวมทัง้มกีารจดัสถานพยาบาล
ในการดแูลเกีย่วกบัสขุภาพอนามยัของพนกังานและแรงงานจา้ง
เหมาในพื้นที่  และถือว่าระบบสุขภาพและความปลอดภยัเป็น



 

 
โครงการสง่เสรมิโรงงานอุตสาหกรรมใหม้คีวามรบัผดิชอบต่อสงัคมและชุมชนอยา่งยัง่ยนื  

 
 

 

บรษิทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) โรงแยกก๊าซธรรมชาตริะยอง         ผ1-57 

รายการทบทวน 

การด าเนินงานปีปัจจบุนั การด าเนินงานท่ีผ่านมา 

การ

ด าเนินงาน  

(มี/ไม่มี/NA) 

หลกัฐานท่ีเก่ียวข้อง 

การ

ด าเนินงาน  

(มี/ไม่มี/NA) 

หลกัฐานท่ีเก่ียวข้อง 

สถานทีท่ างาน ใหเ้ป็น
หน้าทีข่องลกูจา้ง 

สขุภาพและความปลอดภยัเป็นระบบพืน้ฐานของการท างาน 
มกีารจดัท าระบบสมุดสขุภาพของพนกังาน 

ระบบพืน้ฐานของการท างาน มกีารจดัท าระบบสมุดสุขภาพของ
พนกังาน 
- มกีารตรวจสขุภาพประจ าปีใหพ้นกังาน โดยก าหนดเป็น KPI ให้
พนกังานทุกคนผ่านการตรวจสขุภาพ 

(9)* จดัระบบสุขภาพ ความ

ปลอดภยั และ

สภาพแวดลอ้ม โดยการมี

สว่นร่วมของลูกจา้ง และ

ใหก้ารยอมรบัและเคารพ

สทิธขิองลูกจา้ง ในการ 
 ได้ร ับข้อมูล เกี่ยวกับ
ความเสี่ยงด้านสุขภาพ
แ ล ะ ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย 
รวมถึงแนวปฏิบัติที่ดีใน
การจัดการความ เสี่ย ง
อ ย่ า ง ถู ก ต้ อ ง แ ล ะ
เหมาะสม 
 ได้ ร ับ ค าป รึก ษ า ใน
ประเด็นด้านสุขภาพและ
ความปลอดภยัทีเ่กีย่วขอ้ง

ม ี - การก าหนดวธิกีาร และขัน้ตอนในการประเมนิความเสีย่ง
ของพนกังานเป็นประจ าทุกปี  

- การจดัการตรวจสขุภาพใหก้บัพนกังานโดยแพทยท์างอาชวี
เวชศาสตร ์

- การจดัท าโครงการดา้นอาชวีอนามยัและความปลอดภยั 
เช่น โครงการสง่เสรมิการออกก าลงักาย  โครงการ Yoga 
ห่างไกล Office Syndrome  โครงการอนุรกัษ์การไดย้นิ 
เป็นตน้  

-  การจดัตัง้คณะกรรมการ คปอ.เพื่อร่วมตดัสนิใจเกีย่วกบัการ
ด าเนินงานตามระบบอาชวีอนามยัและความปลอดภยั 

- ประชุมคณะท างาน Occupational Health Taskforce  เพื่อ
ก าหนดมาตรฐานด้านอาชวีอนามยัและความปลอดภยัของ
กลุ่ม ปตท. 

ม ี - การก าหนดวธิกีาร และขัน้ตอนในการประเมนิความเสีย่งของ
พนกังานเป็นประจ าทุกปี  

- การจดัการตรวจสขุภาพใหก้บัพนกังานโดยแพทยท์างอาชวี
เวชศาสตร ์

- การจดัท าโครงการดา้นอาชวีอนามยัและความปลอดภยั เช่น 
โครงการสง่เสรมิการออกก าลงักาย  โครงการเดนิวิง่ซิง่
โครงการอนุรกัษ์การไดย้นิ เป็นตน้  

-  การจดัตัง้คณะกรรมการ คปอ.เพื่อร่วมตดัสนิใจเกี่ยวกบัการ
ด าเนินงานตามระบบอาชวีอนามยัและความปลอดภยั 

- ประชุมคณะท างาน Occupational Health Taskforce  เพื่อ
ก าหนดมาตรฐานด้านอาชีวอนามยัและความปลอดภัยของ
กลุ่ม ปตท. 

-  การจดัการอบรมมาตรฐานแรงงานไทย 



 

 
โครงการสง่เสรมิโรงงานอุตสาหกรรมใหม้คีวามรบัผดิชอบต่อสงัคมและชุมชนอยา่งยัง่ยนื  

 
 

 

บรษิทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) โรงแยกก๊าซธรรมชาตริะยอง         ผ1-58 

รายการทบทวน 

การด าเนินงานปีปัจจบุนั การด าเนินงานท่ีผ่านมา 

การ

ด าเนินงาน  

(มี/ไม่มี/NA) 

หลกัฐานท่ีเก่ียวข้อง 

การ

ด าเนินงาน  

(มี/ไม่มี/NA) 

หลกัฐานท่ีเก่ียวข้อง 

กบัการท างาน 
 ป ฏิ เ ส ธ ง า น ที่ ไ ด้
พิจารณาอย่างมีเหตุผล
ว่าอาจมีอันตรายหรือ
เกิดอนัตรายร้ายแรงต่อ
ชีวิตหรือสุขภาพของ
ตน เอ งห รือชี วิต แล ะ
สขุภาพของผูอ้ื่น 
 แสวงหาค าปรึกษา
ด้ า น แ ร ง ง า น จ า ก
ภายนอก หรือบุคคลอื่น 
ๆ ทีม่คีวามเชีย่วชาญ 
 รายงานเรื่องสุขภาพ
และความปลอดภัยแก่
หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง 
  เข้าร่วม ในกิจกรรม
เกี่ ย วกับ สุ ขภ าพ  แล ะ
ความปลอดภัย รวมถึง
การสอบสวนอุบัติการณ์
และอุบตัเิหตุ 

- การจดัการอบรมมาตรฐานแรงงานไทย 

- การเขา้พบ และขอรบัค าปรกึษาจากสวสัดกิารและคุ้มครอง
แรงงานจงัหวดั 

- การจดัท ารายงานการตรวจสขุภาพตามแบบฟอรม์ จผส. 

- มรีะบบการท า Job Safety Analysis ก่อนการปฏบิตังิาน / มี
ระบบ Work Permit เพื่อตรวจสอบก่อนการปฏบิตังิาน / การ
จัดเจ้าที่ความปลอดภัยในการควบคุมดูแลการปฏิบัติ / 
พนักงานสามารถปฏิเสธงานที่มีความเสี่ยงหรอืเห็นว่าไม่
ปลอดภยั / มกีารก าหนดกฎความปลอดภยัเฉพาะงาน 

- การเข้าพบ และขอรบัค าปรึกษาจากสวสัดิการและคุ้มครอง
แรงงานจงัหวดั 

- การจดัท ารายงานการตรวจสขุภาพตามแบบฟอรม์ จผส. 

- มรีะบบการท า Job Safety Analysis ก่อนการปฏิบตัิงาน / มี
ระบบ Work Permit เพื่อตรวจสอบก่อนการปฏบิตัิงาน / การ
จัดเจ้าที่ความปลอดภัยในการควบคุมดูแลการปฏิบัติ / 
พนักงานสามารถปฏิเสธงานที่มีความเสี่ยงหรือเห็นว่าไม่
ปลอดภยั / มกีารก าหนดกฎความปลอดภยัเฉพาะงาน 



 

 
โครงการสง่เสรมิโรงงานอุตสาหกรรมใหม้คีวามรบัผดิชอบต่อสงัคมและชุมชนอยา่งยัง่ยนื  
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รายการทบทวน 

การด าเนินงานปีปัจจบุนั การด าเนินงานท่ีผ่านมา 

การ

ด าเนินงาน  

(มี/ไม่มี/NA) 

หลกัฐานท่ีเก่ียวข้อง 

การ

ด าเนินงาน  

(มี/ไม่มี/NA) 

หลกัฐานท่ีเก่ียวข้อง 

5.3.5 ประเดน็การปฏิบติัด้านแรงงานท่ี 5: การพฒันามนุษยแ์ละการฝึกอบรมในสถานท่ีปฏิบติังาน (Human Development and training in the workplace) 
ผูป้ระกอบการอตุสาหกรรมควร 

(1) จดัใหล้กูจา้งทุกคนทุก

ระดบั ไดร้บัการ

ฝึกอบรม การพฒันา

ทกัษะ การฝึกงาน 

และโอกาสกา้วหน้า

ทางอาชพีบนพืน้ฐาน

ความเท่าเทยีมและไม่

เลอืกปฏบิตั ิ 

ม ี - การจัดอบรมตามแผนและนอกแผนประจ าปี  / ก าร
มอบหมายงาน /OJT/การสอนงาน/ การหมุนเวียนในการ
ปฏิบัติงาน / การประเมินทักษะและความรู้ของพนักงาน
โดยหวัหน้างาน / การสื่อความเรื่องการบรหิารงานบุคคล
โดยผู้บริหารและผู้บังคับบัญชาระดับต้นให้พนักงานใน
สงักดัรบัทราบ 

- ระบบ KM โรงแยกก๊าซ / KM Sharing / การวางแผนเพื่อ
พฒันาพนกังานรายบุคคลเป็นประจ าทุกปี 

ม ี - การจดัอบรมตามแผนและนอกแผนประจ าปี / การมอบหมาย
งาน / OJT / การสอนงาน / การหมุนเวยีนในการปฏบิตังิาน / 
การประเมนิทกัษะและความรู้ของพนักงานโดยหวัหน้างาน / 
การสื่อความเรื่องการบริหารงานบุคคลโดยผู้บริหารและ
ผูบ้งัคบับญัชาระดบัตน้ใหพ้นกังานในสงักดัรบัทราบ 

- ระบบ KM โรงแยกก๊าซ / KM Sharing / การวางแผนเพื่อ
พฒันาพนกังานรายบุคคลเป็นประจ าทุกปี 

(2) มัน่ใจว่าลกูจา้งทีเ่ริม่
งานใหม่ จะไดร้บัการ
ฝึกอบรม และไดร้บั
ค าแนะน าทีเ่พยีงพอ
ต่อการปฏบิตังิานใน
หน้าที ่

ม ี - ระบบการฝึกอบรมปฐมนิเทศน์พนักงานใหม่ เพื่อเตรียม
ความพร้อมเข้าปฏิบตัิงาน เช่น ความรู้พื้นฐานด้านความ
ปลอดภยั  

- การน าพนักงานใหม่เขา้แนะน าตวักบัทุกหน่วยงานก่อนการ
เริม่งาน 

- การท า OJT พนกังานใหม่ 

ม ี - ระบบการฝึกอบรมปฐมนิเทศพนักงานใหม่เพื่อเตรยีมความ
พรอ้มเขา้ปฏบิตัิงาน เช่น ความรู้พื้นฐานด้านความปลอดภัย 
(อบรมตามกฎหมาย) / ความรู้พื้นฐานด้านกระบวนการแยก
ก๊าซ / ระบบ ESS / สวสัดกกิารและระเบยีบขอ้ก าหนดต่างๆ   

- การน าพนักงานใหม่เข้าแนะน าตวักบัทุกหน่วยงานก่อนการ
เริม่งาน 

- การท า OJT พนกังานใหม่ 
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รายการทบทวน 

การด าเนินงานปีปัจจบุนั การด าเนินงานท่ีผ่านมา 

การ

ด าเนินงาน  

(มี/ไม่มี/NA) 

หลกัฐานท่ีเก่ียวข้อง 

การ

ด าเนินงาน  

(มี/ไม่มี/NA) 

หลกัฐานท่ีเก่ียวข้อง 

- ระบบพีเ่ลีย้งในหน่วยงาน  - ระบบพีเ่ลีย้งและ Buddy ในหน่วยงาน 

(3)* จดัท าแผนงานร่วมกนั

ระหว่างลกูจา้งและ

ผูบ้รหิาร เพื่อสง่เสรมิ

การมสีขุภาพและ

ความเป็นอยูท่ีด่ ี

มี - กำรสมัมนำกำรวำงแผนกลยุทธป์ระจ ำปี  

- การวางแผนการด าเนินงานในหน่วยงาน 

- การประชุมภายในหน่วยงาน 

- จดัท าโครงการรกัษ์สุขภาพ / โครงการอนุรกัษ์การได้ยนิ / 
ฉีดวคัซีนป้องกันโรคติดต่อฟรี / จดัประชุมคณะกรรมการ
บ้านพักเพื่อรับฟังข้อร้องเรียน และการสนับสนุนการท า
กจิกรรมใหก้บัพนกังานและครอบครวั 

- จัดกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ระหว่างลูกจ้าง พนักงาน 
ผู้บรหิาร ผ่านรูปแบบการแข่งขนักีฬา เช่น Football GSP 
CUP, Sport Day, ชมรมกอลฟ์ เป็นตน้ 

ม ี - การสมัมนาการวางแผนกลยุทธป์ระจ าปี  

- การวางแผนการด าเนินงานในหน่วยงาน 

- การประชุมภายในหน่วยงาน 

- จดัประชุมต่างๆ ทีม่ตีวัแทนพนงักานในแต่บะหน่วยงานขเร่วม 
เช่น ตวัแทนคณะกรรมการบา้นพกัเพื่อรบัฟังขอ้รอ้งเรยีน และ
การสนับสนุนการท ากจิกรรมให้กบัพนักงานและครอบครวั / 
ตวัแทนคณะกรรมการความปลอดภยั 

- จัดกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ระหว่างลูกจ้าง พนักงาน 
ผู้บริหาร ผ่านรูปแบบกิจกรรมต่างๆ เช่น กิจกรรมตาม
ประเพณี / การแข่งขนักฬีา เช่น Football GSP CUP, Sport 
Day, ชมรมกอลฟ์ ฯลฯ 
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5.4 ส่ิงแวดล้อม (The environmental) 

การตดัสนิใจและการด าเนินกจิกรรมขององคก์ร ย่อมมผีลกระทบต่อสิง่แวดลอ้ม ไม่ว่าองคก์รจะตัง้อยู่ทีใ่ดกต็าม ผลกระทบอนัเกดิจากกจิกรรม ผลติภณัฑ ์และการบรกิารของ

องค์กร อาจเกี่ยวขอ้งกบัการใช้ทรพัยากรด้านกายภาพและชวีภาพ การปล่อยมลพิษและของเสยี และผลกระทบต่อที่อยู่อาศยัตามธรรมชาติ ดงันัน้  เพื่อเป็นการลดผลกระทบต่อ

สิง่แวดลอ้ม องคก์รควรน าแนวทางแบบบรูณาการทีพ่จิารณาถงึความเกีย่วขอ้งดา้นเศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดลอ้มมาประกอบการด าเนินกจิกรรมและการตดัสนิใจขององคก์ร 

รายการทบทวน 

การด าเนินงานท่ีผ่านมา การด าเนินงานปีปัจจบุนั 

การด าเนินงาน  
(มี/ไม่มี/NA) 

หลกัฐานท่ีเก่ียวข้อง 
การด าเนินงาน  
(มี / ไม่มี / NA) 

หลกัฐานท่ีเก่ียวข้อง 

5.4.1  ประเดน็ส่ิงแวดล้อมท่ี 1: การป้องกนัมลพิษ (Prevention of pollution) เพื่อเป็นการปรบัปรงุการด าเนินกจิกรรม ผลติภณัฑ ์และการบรกิารในการป้องกนัการเกดิมลพษิ ผูป้ระกอบการ
อุตสาหกรรมควร 

(1) ชีบ้่งประเดน็และ
ผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้ม
จากการตดัสนิใจและ
กจิกรรมขององคก์ร ซึง่
ครอบคลุมแหล่งก าเนิด
ของเสยีและมลพษิที่
เกีย่วขอ้งกบักจิกรรม 
ผลติภณัฑ ์และบรกิาร
ขององคก์ร 

ม ี - การด าเนินงานตามระบบการจดัการสิง่แวดลอ้ม ISO 14001  

- การรายงานผลการด าเนินงานตาม EIA 

- การคน้หาประเดน็ปัญหาสิง่แวดลอ้ม QSHEP-GSP-09-001 

- การประเมินและจัดล าดับความส าคัญของประเด็นปัญหา
สิง่แวดลอ้ม QSHEP-GSP-09-002 

- การก าหนดจุดตรวจวดั/เกบ็ตวัอย่างคุณภาพสิง่แวดล้อมใน 
Plot Plan 

 

ม ี - การด าเนินงานตามระบบการจดัการสิง่แวดลอ้ม ISO 14001  
- การรายงานผลการด าเนินงานตาม EIA 
- การคน้หาประเดน็ปัญหาสิง่แวดลอ้ม QSHEP-GSP-09-001 
- การประเมนิและจดัล าดบัความส าคญัของประเดน็ปัญหา
สิง่แวดลอ้ม QSHEP-GSP-09-002 

- การก าหนดจุดตรวจวดั/เกบ็ตวัอย่างคุณภาพสิง่แวดลอ้มใน 
Plot Plan 

(2) ตรวจวดั บนัทกึ 

ประเดน็ปัญหา

ม ี - แผนการตรวจวดัสิง่แวดลอ้ม (คุณภาพน ้า, คุณภาพอากาศ, 
สารเคมใีนสถานทีท่ างาน) 

- รายงานการครอบครองสิง่ปฏกิูลหรอืวสัดุไม่ใช้แล้วเกนิ 90 

ม ี - แผนการตรวจวดัสิง่แวดล้อม (คุณภาพน ้า, คุณภาพอากาศ, 
สารเคมใีนสถานทีท่ างาน) 

- รายงานการครอบครองสิง่ปฏิกูลหรอืวสัดุไม่ใช้แล้วเกิน 90 
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รายการทบทวน 

การด าเนินงานท่ีผ่านมา การด าเนินงานปีปัจจบุนั 

การด าเนินงาน  
(มี/ไม่มี/NA) 

หลกัฐานท่ีเก่ียวข้อง 
การด าเนินงาน  
(มี / ไม่มี / NA) 

หลกัฐานท่ีเก่ียวข้อง 

สิง่แวดลอ้มทีส่ าคญั 

และรายงานผลการ

ลดมลพษิ และ

ปรมิาณของเสยี  

วนั ตามแบบ สก.1 
- ใบอนุญาตการน ากากของเสียออกนอกโรงงาน ตามแบบ 

สก.2 
- รายงานปรมิาณกากของเสยีประจ าปีตามแบบ สก.3 
- ใบก ากบัการขนสง่ของเสยีอนัตราย (Manifest) 
- รายงานการประชุม QSHEWG, QSHEMSC 
- รายงานความรบัผดิชอบต่อสงัคม 
- รายงานผลการปฏิบัติตามมาตรการ EIA ต่อหน่วยงาน

ราชการทุก 6 เดอืน 
-  รายงานปรมิาณสารมลพษิ (รว.1-3) ทุก 6 เดอืน 

วนั ตามแบบ สก.1 
- ใบอนุญาตการน ากากของเสียออกนอกโรงงาน ตามแบบ 

สก.2 
- รายงานปรมิาณกากของเสยีประจ าปีตามแบบ สก.3 
- ใบก ากบัการขนสง่ของเสยีอนัตราย (Manifest) 
- รายงานการประชุม QSHEWG, QSHEMSC 
- รายงานความรบัผดิชอบต่อสงัคม 
- รายงานผลการปฏิบัติตามมาตรการ EIA ต่อหน่วยงาน

ราชการทุก 6 เดอืน 
-  รายงานปรมิาณสารมลพษิ (รว.1-3) ทุก 6 เดอืน 

(3)* ป้องกนัมลพษิและของเสยี 

โดยใชว้ธิกีารจดัการของ

เสยีตามล าดบัขัน้ (waste 

management hierachy) 

กรณทีีไ่มส่ามารถ

หลกีเลีย่งได ้ควรมกีาร

จดัการอย่างเหมาะสม 

ม ี - แผนระบบการจดัการสิง่แวดลอ้มโดยประยุกตห์ลกั 3Rs 

- รายงานผลการปฏบิตัติามมาตรการ EIA 

- การส่งกากของเสียให้กับหน่วยงานที่ได้รับอนุญาตจาก
หน่วยงานราชการเพื่อน าไปก าจัดอย่างถูกต้องตามหลัก
วชิาการต่อไป 

ม ี - แผนระบบการจดัการสิง่แวดลอ้มโดยประยุกตห์ลกั 3Rs 

- รายงานผลการปฏบิตัติามมาตรการ EIA 

- การส่งกากของเสียให้กับหน่วยงานที่ได้รับอนุญาตจาก
หน่วยงานราชการเพื่อน าไปก าจัดอย่างถูกต้องตามหลัก
วชิาการต่อไป 

(4)* เปิดโอกาสใหชุ้มชน

รบัรูข้อ้มลูดา้น

ม ี - โครงการชุมชนสญัจรเปิดโอกาสให้ชุมชนรบัรู้ข้อมูลด้าน
สิง่แวดลอ้ม 

- ประชาสมัพนัธ/์สื่อความผลการด าเนินงานดา้นสิง่แวดลอ้ม

ม ี - โครงการชุมชนสญัจรเปิดโอกาสให้ชุมชนรบัรู้ข้อมูลด้าน
สิง่แวดลอ้ม 

- ประชาสมัพนัธ/์สื่อความผลการด าเนินงานดา้นสิง่แวดล้อม



 

 
โครงการสง่เสรมิโรงงานอุตสาหกรรมใหม้คีวามรบัผดิชอบต่อสงัคมและชุมชนอยา่งยัง่ยนื  
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รายการทบทวน 

การด าเนินงานท่ีผ่านมา การด าเนินงานปีปัจจบุนั 

การด าเนินงาน  
(มี/ไม่มี/NA) 

หลกัฐานท่ีเก่ียวข้อง 
การด าเนินงาน  
(มี / ไม่มี / NA) 

หลกัฐานท่ีเก่ียวข้อง 

สิง่แวดลอ้ม และมี

สว่นร่วมในการ

ก าหนดมาตรการ

แกไ้ข  บรรเทาปัญหา 

และความเสีย่งดา้น

สขุภาพทีอ่าจเกดิขึน้ 

ผ่านสือ่ Electronic, วารสาร Care, Share and Respect 
- การสมัมนาชุมชน สถาบันศึกษา และหน่วยงานราชการ

ประจ าปี เพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการป้องกนัหรือ
บรรเทาปัญหาทีอ่าจเกดิขึน้ 

- เขา้ร่วมโครงการตรวจสอบและก ากบัโรงงานอุตสาหกรรม
ตามมาตรการที่ก าหนดไว้ใน EIA และ EHIA แบบมีส่วน
ร่วมของชุมชนและทอ้งถิน่ 

ผ่านสือ่ Electronic 
- การสมัมนาชุมชน สถาบันศึกษา และหน่วยงานราชการ

ประจ าปี เพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการป้องกนัหรือ
บรรเทาปัญหาทีอ่าจเกดิขึน้ 

- เขา้ร่วมโครงการตรวจสอบและก ากบัโรงงานอุตสาหกรรม
ตามมาตรการที่ก าหนดไว้ใน EIA และ EHIA แบบมีส่วน
ร่วมของชุมชนและทอ้งถิน่ 

(5)* พฒันาและสง่เสรมิ

การใชผ้ลติภณัฑแ์ละ

บรกิารทีเ่ป็นมติรต่อ

สิง่แวดลอ้ม 

ม ี - การด าเนินการจดัซือ้จดัจา้งตามระบบ Green Procurement 

การเขา้ตรวจสอบและประเมนิศกัยภาพของบรษิทัรบัก าจดั

กากของเสยี / ตรวจวดัคุณภาพสิง่แวดลอ้มทีส่อดคลอ้งกบัขอ้

ปฏบิตัติามกฎหมาย 

ม ี - การด าเนินการจดัซือ้จดัจา้งตามระบบ Green Procurement 

- การเขา้ตรวจสอบและประเมนิศกัยภาพของบรษิัทรบัก าจดั
กากของเสยี / ตรวจวดัคุณภาพสิง่แวดล้อมที่สอดคล้องกบั
ขอ้ปฏบิตัติามกฎหมาย 

(6)** เปิดเผยขอ้มลูสู่

สาธารณะเกีย่วกบั 

ชนิด ปรมิาณของ

สารพษิ วตัถุอนัตราย

ทีใ่ช ้ การปล่อยออก

สูภ่ายนอก ความ

ม ี - การสัมมนาชุมชน สถาบันศึกษา และหน่วยงานราชการ
ประจ าปี เพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการป้องกันหรือ
บรรเทาปัญหาทีอ่าจเกดิขึน้ 
- เขา้ร่วมโครงการตรวจสอบและก ากบัโรงงานอุตสาหกรรมตาม
มาตรการที่ก าหนดไวใ้น EIA และ EHIA แบบมสี่วนร่วมของ
ชุมชนและทอ้งถิน่ 
- รายงานผลการปฏบิตัติามมาตรการ EIA 

ม ี - การสมัมนาชุมชน สถาบันศึกษา และหน่วยงานราชการ
ประจ าปี เพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการป้องกันหรือ
บรรเทาปัญหาทีอ่าจเกดิขึน้ 

- เข้าร่วมโครงการตรวจสอบและก ากบัโรงงานอุตสาหกรรม
ตามมาตรการทีก่ าหนดไวใ้น EIA และ EHIA แบบมสีว่นร่วม
ของชุมชนและทอ้งถิน่ 

- รายงานผลการปฏบิตัติามมาตรการ EIA 



 

 
โครงการสง่เสรมิโรงงานอุตสาหกรรมใหม้คีวามรบัผดิชอบต่อสงัคมและชุมชนอยา่งยัง่ยนื  
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รายการทบทวน 

การด าเนินงานท่ีผ่านมา การด าเนินงานปีปัจจบุนั 

การด าเนินงาน  
(มี/ไม่มี/NA) 

หลกัฐานท่ีเก่ียวข้อง 
การด าเนินงาน  
(มี / ไม่มี / NA) 

หลกัฐานท่ีเก่ียวข้อง 

เสีย่งต่อสขุภาพของ

มนุษยแ์ละ

สิง่แวดลอ้ม  ทัง้ใน

การด าเนินงานปกต ิ

และกรณีการเกดิ

อุบตัเิหตุ 

- ออกหนงัสอืแจง้ไปยงัหน่วยงานราชการกรณีเกดิอุบตัเิหตุ - ออกหนงัสอืแจง้ไปยงัหน่วยงานราชการกรณีเกดิอุบตัเิหตุ 

(7) ไมใ่ชส้ารเคมตีอ้งหา้ม

ตามกฎหมาย หลกีเลีย่ง

การใชส้ารเคมตีอ้งหา้ม

ตามอนุสญัญาระหว่าง

ประเทศ เวน้แต่ไดร้บัการ

อนุญาตจากหน่วยงาน

ของรฐัหรอืหน่วยงานที่

เกีย่วขอ้ง 

ม ี - ก าหนดใน TOR การจดัซือ้จา้งระบุว่าผลติภณัฑท์ีจ่ะสง่มอบ
ให้กบัโรงแยกก๊าซฯ จะต้องไม่มอีงค์ประกอบของแอสเบส
ตอส หรอืสารท าลายชัน้โอโซนของบรรยากาศตามประกาศ 
EPA 

ม ี - ก าหนดใน TOR การจดัซือ้จา้งระบุว่าผลติภณัฑท์ีจ่ะสง่มอบ

ใหก้บัโรงแยกก๊าซฯ จะตอ้งไมม่อีงคป์ระกอบของแอสเบส

ตอส หรอืสารท าลายชัน้โอโซนของบรรยากาศตามประกาศ 

EPA 

5.4.2 ประเดน็ส่ิงแวดล้อมท่ี 2: การใช้ทรพัยากรอย่างยัง่ยืน (Sustainable resource use) ในทกุกิจกรรม ผลิตภณัฑแ์ละการบริการ ผูป้ระกอบการอตุสาหกรรมควร 

(1) ชีบ้่ง ตรวจวดั เกบ็
บนัทกึ และรายงาน

ม ี - การเก็บบันทึกข้อมูลการใช้เชื้อเพลิง โดยระบบ on-lined 
historical database (SAP) 

ม ี - การเก็บบันทึกข้อมูลการใช้เชื้อเพลิง  โดยระบบ on-lined 
historical database (SAP) 



 

 
โครงการสง่เสรมิโรงงานอุตสาหกรรมใหม้คีวามรบัผดิชอบต่อสงัคมและชุมชนอยา่งยัง่ยนื  

 
 

 

บรษิทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) โรงแยกก๊าซธรรมชาตริะยอง         ผ1-65 

รายการทบทวน 

การด าเนินงานท่ีผ่านมา การด าเนินงานปีปัจจบุนั 

การด าเนินงาน  
(มี/ไม่มี/NA) 

หลกัฐานท่ีเก่ียวข้อง 
การด าเนินงาน  
(มี / ไม่มี / NA) 

หลกัฐานท่ีเก่ียวข้อง 

ผลการใชพ้ลงังาน น ้า 
และทรพัยากรอื่นๆ ที่
มนียัส าคญั 

- มีการจัดตั ้งคณะท างานพิเศษในการติดตามข่าวสาร
สถานการณ์น ้าภายในเขตพื้นทีร่ะยองและการใช้น ้าภายใน
โรงงานอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด พร้อมทัง้การรายงาน
ติดตามการใช้น ้ า และ  พลังงานผ่ านที่ประชุม  Daily 
Meeting (รายวนั) ,QSSHE-CSR WG  (รายเดือน)   และ 
QSSHE-CSR MSC  (รายไตรมาส)   

- การด าเนินงานตามระบบการจดัการพลงังาน ISO 50001 
และการด าเนินงานตามมาตรการโรงงานควบคุม พนักงาน
หน่วยงานปฏิบัติการผลิต มีการจดค่ารายวันไว้ใน Utility 
Consumption Report เพื่อสามารถติดตามและตรวจสอบ
การใช้ประจ าวนั และสามารถเข้าแก้ไขได้ทนัทีเมื่อพบว่า
ผดิปกตใินการรายงานแต่ละขอ้มลู 

- มีการจัดตั ้งคณะท างานพิเศษในการติดตามข่าวสาร
สถานการณ์น ้าภายในเขตพื้นที่ระยองและการใช้น ้าภายใน
โรงงานอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด พร้อมทัง้การรายงาน
ติดตามการใช้น ้ า  และ  พลังงานผ่านที่ประชุม  Daily 
Meeting (รายวัน) ,QSSHE-CSR WG  (รายเดือน)   และ 
QSSHE-CSR MSC  (รายไตรมาส)   

- การด าเนินงานตามระบบการจดัการพลงังาน ISO 50001 
และการด าเนินงานตามมาตรการโรงงานควบคุม พนักงาน
หน่วยงานปฏิบัติการผลิต มีการจดค่ารายวนัไว้ใน Utility 
Consumption Report เพื่อสามารถติดตามและตรวจสอบ
การใช้ประจ าวนั และสามารถเข้าแก้ไขได้ทันทีเมื่อพบว่า
ผดิปกตใินการรายงานแต่ละขอ้มลู 

(2) ด าเนินมาตรการใช้

ทรพัยากรอย่างมี

ประสทิธภิาพ เพื่อที่

ลดการใชพ้ลงังาน น ้า 

และทรพัยากรอื่น ๆ 

โดยอาจพจิารณาจาก

ม ี - หน่วยงาน และคณะท างานจดัท าแผนการอนุรกัษ์พลงังาน
ครอบคลุมการใช้พลังงานในกระบวนการผลิตและพื้นที่
ส านักงาน  เพื่อสร้างจิตส านึก ความตระหนักและความมี
ส่วนร่วมของพนักงานทุกคน     ซึ่งโครงการประหยัด
พลังงานประกอบด้วย 2 ประเภทโครงการคือ 1.Small 
group improvement project สามารถด าเนินงานแก้ไข/
ปรบัปรุงได ้โดยไม่ต้องมกีารลงทุนเพิม่  2. Energy Saving 

ม ี - หน่วยงาน และคณะท างานจดัท าแผนการอนุรกัษ์พลงังาน
ครอบคลุมการใชพ้ลงังานในกระบวนการผลติและพืน้ที่
ส านกังาน  เพื่อสรา้งจติส านึก ความตระหนกัและความมี
สว่นร่วมของพนกังานทุกคน ซึง่การปรบัปรุงการใช้
ทรพัยากรอาจแบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท 1. กจิกรรม PIC หรอื
โครงการเพิม่ผลผลติทีล่ด Loss หรอืเพิม่ Gain ใหก้บั
หน่วยงานของตนเอง โดยก าหนด KPI ใหทุ้กสว่นม ี



 

 
โครงการสง่เสรมิโรงงานอุตสาหกรรมใหม้คีวามรบัผดิชอบต่อสงัคมและชุมชนอยา่งยัง่ยนื  
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รายการทบทวน 

การด าเนินงานท่ีผ่านมา การด าเนินงานปีปัจจบุนั 

การด าเนินงาน  
(มี/ไม่มี/NA) 

หลกัฐานท่ีเก่ียวข้อง 
การด าเนินงาน  
(มี / ไม่มี / NA) 

หลกัฐานท่ีเก่ียวข้อง 

ตวัชีว้ดัของแนว

ปฏบิตัทิีด่ ีและ

เปรยีบเทยีบกบั

แหล่งขอ้มลูอื่น ๆ 

Projects พิจารณาและด าเนินงานในระดับหน่วยงานหรือ
คณะท างาน  โดยจะขอพจิารณางบประมาณเพื่อลงทุนจาก
ผูบ้รหิารระดบัสงู   

- การก าหนดเป้าหมายประจ าปี และแผนงานของหน่วยงาน 
QSHEP-GSP-06-001 

- ผ่านการคดัเลอืกและได้รบัรางวลั Thailand Energy Award 
2014 ประเภททมีงานดา้นพลงังาน 

- ผ่านการคดัเลือกและได้รบัรางวลัอุตสาหกรรมดีเด่น (The 
Prime Minister's Industry Award) ป ร ะ เ ภ ท ก า ร จั ด
การพลงังาน  ประจ าปี 2557 

- โรงแยกก๊ าซ  ฯ  ใช้ข้อมู ล เทียบ เคีย งเพื่ อต รวจสอบ
ประสิทธิภาพการใช้พลังงานใน 2 ระดับคือ 1 .Internal 
Benchmarking เทยีบเคยีงการพลงังานในแต่ละหน่วยผลติ
เพื่ อ น า ไป สู่ ก า รป รับ ป รุ ง แ ล ะ เรี ย น รู้   2 . External 
Benchmarking  ใช้ข้อมูลจาก  3 rd party หัวข้อ Energy 
Index ในกลุ่มผูป้ระกอบอุตสาหกรรมประเภทเดยีวกนั  โดย
น าค่ าเฉลี่ยของกลุ่ม (Peer Average)  มาก าหนดเป็น
เป้าหมายระยะยาว 

Improvement >14% ของ Loss ภายในหน่วยงานทีพ่บ  2. 
Energy Saving Projects โครงการทีเ่น้นการลดพลงังาน
เป็นส าคญั โดยพจิารณาจากอุปกรณ์ทีม่นียัส าคญัเป็นหลกั 
และหากการด าเนินโครงการจะตอ้งใชก้ารลงทุน 
ผูร้บัผดิชอบหรอืหน่วยงานจะตอ้งน าเสนอต่อคณะกรรมการ 
ปป. เพื่ออนุมตั ิ

- การก าหนดเป้าหมายประจ าปี และแผนงานของหน่วยงาน 
QSHEP-GSP-06-001 

- ไดร้บัรางวลั Thailand Energy Award 2016 

- โรงแยกก๊ าซ  ฯ  ใช้ข้อมู ล เทียบ เคีย งเพื่ อต รวจสอบ
ประสิทธิภาพการใช้พลังงานใน 2 ระดับคือ 1 .Internal 
Benchmarking เทยีบเคียงการพลงังานในแต่ละหน่วยผลติ
เพื่ อ น า ไ ป สู่ ก า ร ป รับ ป รุ ง แ ล ะ เรี ย น รู้   2 .External 
Benchmarking  ใช้ข้อมูลจาก  3 rd party หัวข้อ  Energy 
Index ในกลุ่มผูป้ระกอบอุตสาหกรรมประเภทเดยีวกนั โดย
น าค่ าเฉลี่ยของก ลุ่ม  (Peer Average)  มาก าหนดเป็น
เป้าหมายระยะยาว 



 

 
โครงการสง่เสรมิโรงงานอุตสาหกรรมใหม้คีวามรบัผดิชอบต่อสงัคมและชุมชนอยา่งยัง่ยนื  

 
 

 

บรษิทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) โรงแยกก๊าซธรรมชาตริะยอง         ผ1-67 

รายการทบทวน 

การด าเนินงานท่ีผ่านมา การด าเนินงานปีปัจจบุนั 

การด าเนินงาน  
(มี/ไม่มี/NA) 

หลกัฐานท่ีเก่ียวข้อง 
การด าเนินงาน  
(มี / ไม่มี / NA) 

หลกัฐานท่ีเก่ียวข้อง 

(3)** น าทรพัยากร

ทางเลอืกทีส่ามารถ

น ากลบัมาใชใ้หมแ่ละ

มผีลกระทบต ่า มาใช้

ร่วมกนัหรอืทดแทน

ทรพัยากรทีใ่ชแ้ลว้

หมดไป 

ม ี - การน าน ้าเสยีกลบัมาใชใ้หม่/โครงการ CWWTP 

- โครงการ Recycle น ้าทิง้ GSP#1,5 

- โครงการ Discharge Minimizing 

- โครงการน าพลังงานความร้อนเหลือทิ้งกลับมาใช้ใหม่ 
(Waste Heat Recovery Unit) 

ม ี - การน าน ้าเสยีกลบัมาใชใ้หม่/โครงการ CWWTP 

- โครงการลดน ้าทิง้ตามหลกัการ 3Rs 

- โครงการน าพลงังานความรอ้นเหลอืทิง้กลบัมาใชใ้หม่ 
(Waste Heat Recovery Unit) 

(4) ใชว้สัดุรไีซเคลิ และ

น าน ้ากลบัมาใชใ้หม่

ใหม้ากทีส่ดุเท่าทีจ่ะ

ท าได ้

ม ี - Comprehensive Wastewater Treatment Plant 
(CWWTP) 

- โครงการ Green Turnaround 
- โครงการทิง้ ถูก ถงั 
- ECO-CURE Project 

ม ี - Comprehensive Wastewater Treatment Plant 
(CWWTP) 

- โครงการ Green Turnaround 
- โครงการทิง้ ถูก ถงั 
- ECO-CURE Project 

(5)* บรหิารจดัการแหล่ง

ทรพัยากรน ้า เพื่อให้

มัน่ใจว่าผูใ้ชง้านจาก

แหล่งน ้าเดยีวกนั 

สามารถเขา้ถงึอย่าง

ม ี - ท าการร่วมประชุมการจดัการน ้ากบันิคมอุตสาหกรรมมาบตา
พุด และ East Water  เพื่อรบัทราบและด าเนินงานตามแนว
ทางการจดัสรรทรพัยากรน ้า  พร้อมทัง้จดัเตรียมแผนงาน
เพื่อรองรบัในกรณีที่เกิดวิกฤตน ้าภายในพื้นที่ระยอง เพื่อ
ไม่ใหส้ง่ผลกระทบต่อการใชน้ ้าของชุมชนในพืน้ที ่

- ออกแบบหน่วยผลติตัง้แต่โรงแยกก๊าซหน่วยที ่2-6  เพื่อลด

ม ี - ท าการร่วมประชุมการจดัการน ้ากบันิคมอุตสาหกรรมมาบ
ตาพุด และ East Water  เพื่อรบัทราบและด าเนินงานตาม
แนวทางการจัดสรรทรัพยากรน ้ า  พร้อมทัง้จัดเตรียม
แผนงานเพื่อรองรับในกรณีที่เกิดวิกฤตน ้ าภายในพื้นที่
ระยอง เพื่อไม่ให้ส่งผลกระทบต่อการใช้น ้าของชุมชนใน
พืน้ที ่



 

 
โครงการสง่เสรมิโรงงานอุตสาหกรรมใหม้คีวามรบัผดิชอบต่อสงัคมและชุมชนอยา่งยัง่ยนื  
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รายการทบทวน 

การด าเนินงานท่ีผ่านมา การด าเนินงานปีปัจจบุนั 

การด าเนินงาน  
(มี/ไม่มี/NA) 

หลกัฐานท่ีเก่ียวข้อง 
การด าเนินงาน  
(มี / ไม่มี / NA) 

หลกัฐานท่ีเก่ียวข้อง 

เท่าเทยีม การใชน้ ้าในกระบวนการผลติ  จงึไม่เกดิผลกระทบต่อการใช้
น ้าของชุมชนและการจดัสรรน ้ากรณีภาวะวกิฤต   

- ลงทุนในโครงการระบบน ้าเสยีขัน้สูงและหมุนเวียนน ้ าทิ้ง
ก ลั บ ม า ใ ช้ ใ ห ม่  ( The Comprehensive Wastewater 
Treatment Plant Project : CWWTP)   ท าให้สามารถลด
การใชน้ ้าดบิจากภายนอกไดถ้งึ 180,000 ลกูบาศกเ์มตรต่อปี 
และสามารถลดอัตราการระบายน ้าทิ้งในเชิงของค่า COD 
ลดลงได้ถึง 21.8 ตนัต่อปี และลดอตัราการระบายน ้าทิ้งใน
เชงิของค่า BOD ลดลงได ้3.6 ตนัต่อปี 

- มีการด าเนินงานในโครงการ ECO-Cure เพื่อใช้น ้าให้เกิด
ประโยชน์สงูสดุ 

- ออกแบบหน่วยผลติตัง้แต่โรงแยกก๊าซหน่วยที ่2-6  เพื่อลด
การใชน้ ้าในกระบวนการผลติ  จงึไม่เกดิผลกระทบต่อการใช้
น ้าของชุมชนและการจดัสรรน ้ากรณีภาวะวกิฤต   

- ลงทุนในโครงการระบบน ้าเสยีขัน้สูงและหมุนเวียนน ้าทิ้ง
ก ลั บ ม า ใ ช้ ใ ห ม่  ( The Comprehensive Wastewater 
Treatment Plant Project : CWWTP)    

-  มกีารด าเนินงานในโครงการ ECO-Cure เพื่อใช้น ้าให้เกิด
ประโยชน์สงูสดุ 

(6)* ก าหนดแนวปฏบิตัิ

ดา้นการจดัซือ้จดัจา้ง 

อย่างยัง่ยนื 

ม ี - การด าเนินงานตามระบบ Green Procurement ของ PTT 
Group 

- ก ารด า เนิ น ก ารจัด ซื้ อ จัด จ้ า งต าม ข้ อ ก าห น ดข อ ง 
ISO14001,ISO50001 

ม ี - การด าเนินงานตามระบบ Green Procurement ของ PTT 
Group 

- การด าเนินการจดัซือ้จดัจา้งตามขอ้ก าหนด 
ISO14001,ISO50001 

(7)* ขยายขอบเขตวธิกีาร

ปฏบิตัดิา้นการใช้

ทรพัยากรอย่างยัง่ยนื

ม ี - การด าเนินงานตามระบบ Green Procurement ของ PTT 
Group 

- การด าเนินงานตามระบบการจดัการพลงังาน ISO50001  

ม ี - การด าเนินงานตามระบบ Green Procurement ของ PTT 
Group 

- การด าเนินงานตามระบบการจดัการพลงังาน ISO50001  
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รายการทบทวน 

การด าเนินงานท่ีผ่านมา การด าเนินงานปีปัจจบุนั 

การด าเนินงาน  
(มี/ไม่มี/NA) 

หลกัฐานท่ีเก่ียวข้อง 
การด าเนินงาน  
(มี / ไม่มี / NA) 

หลกัฐานท่ีเก่ียวข้อง 

ไปยงัคูธุ่รกจิ - การด าเนินงานตามระบบการจดัการสิง่แวดลอ้ม ISO14001 

- การประเมนิประเดน็ปัญหาสิง่แวดลอ้มและพลงังาน 

- การด าเนินงานตามระบบ Substainability Managament 
System 

- การด าเนินงานตามระบบการจดัการสิง่แวดลอ้ม ISO14001 

- การประเมนิประเดน็ปัญหาสิง่แวดลอ้มและพลงังาน 

- การด าเนินงานตามระบบ Substainability Managament System 

(8) สรา้งจติส านึกให้

บุคลากรใชท้รพัยากร

อย่างยัง่ยนื 

ม ี - โครงการประหยัด / การค้นหา Loss ตามการด าเนินงาน 
TPM 

- สนับสนุนพนักงานใช้เครื่องมือค้นหาความสูญเสยีจากการ
ด าเนินงานเพื่อปรบัปรุงและเพิม่ประสทิธภิาพในการท างาน 
(Topic List Workshop) 

- โครงการสง่เสรมิการอนุรกัษ์พลงังาน  

- โครงการคลองหลอด คลองเรา 

- การอบรม Awareness ระบบการจดัการสิง่แวดลอ้มและการ
จดัการพลงังาน 

- การท า QSHE Tour โดยผูบ้รหิาร เพื่อตรวจสภาพแวดลอ้ม
ในการท างาน 

ม ี - โครงการเพิม่ผลผลติ / การคน้หา Loss ตามการด าเนินงาน 
PIC 

- มีการตรวจประเมิน TPM เพื่อให้แต่ละหน่วยงานน าเสนอ
การด าเนินงานรวมทัง้แสดงการปรบัปรุงการใช้ทรพัยากร
ต่างๆ 

- สนับสนุนพนักงานใช้เครื่องมือค้นหาความสูญเสยีจากการ
ด าเนินงานเพื่อปรบัปรุงและเพิม่ประสทิธภิาพในการท างาน 
(Topic List Workshop) 

- มโีครงการสง่เสรมิการอนุรกัษ์พลงังาน 

- การอบรม Awareness ระบบการจดัการสิง่แวดลอ้มและการ
จดัการพลงังาน 

- การท า QSHE Tour โดยผูบ้รหิาร เพื่อตรวจสภาพแวดลอ้ม
ในการท างาน 
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รายการทบทวน 

การด าเนินงานท่ีผ่านมา การด าเนินงานปีปัจจบุนั 

การด าเนินงาน  
(มี/ไม่มี/NA) 

หลกัฐานท่ีเก่ียวข้อง 
การด าเนินงาน  
(มี / ไม่มี / NA) 

หลกัฐานท่ีเก่ียวข้อง 

5.4.3 ประเดน็ส่ิงแวดล้อมท่ี 3: การบรรเทา และการปรบัตวัต่อการเปล่ียนแปลงสภาพภมิูอากาศ (Climate change mitigation and adaptation) 
เพื่อบรรเทาผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงสภาพภมิูอากาศท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจกรรม ผลิตภณัฑแ์ละการบริการ ผูป้ระกอบการอตุสาหกรรมควร 

(1)* 

 

ชีบ้่งแหล่งก าเนิดการ

ปล่อยก๊าซเรอืน

กระจกทีม่นียัส าคญั

ทัง้ทางตรงและ

ทางออ้ม ภายใน

ขอบเขตความ

รบัผดิชอบขององคก์ร 

ม ี - จัดท าบัญชีก๊าซเรือนกระจก   โดยระบุแหล่งก าเนิดการ
ปล่อยก๊าซเรอืนกระจก ทีม่นียัส าคญัทัง้ทางตรงและทางออ้ม   
โดยพิจารณาจากกจิกรรมในกระบวนการผลติ  6 กจิกรรม
ไดแ้ก่ 
 การเผาไหมเ้ชือ้เพลงิอยู่กบัที ่(Stationary fuel combustion) 
 การเผาก๊าซเหลอืทิง้ (Flare) 
 การแยกก๊าซคารบ์อนไดออกไซด ์(CO2 separation) 
 การรัว่ซึมของน ้ายาท าความเย็น (Leakage from refrigeration 

unit) 

 การซื้อพลงังาน (Purchased Energy)  

ม ี - จัดท าบัญชีก๊าซเรือนกระจก   โดยระบุแหล่งก าเนิดการ
ปล่อยก๊าซเรอืนกระจก ทีม่นียัส าคญัทัง้ทางตรงและทางออ้ม   
โดยพิจารณาจากกจิกรรมในกระบวนการผลติ  6 กจิกรรม
ไดแ้ก่ 
 การเผาไหมเ้ชือ้เพลงิอยู่กบัที ่(Stationary fuel combustion) 
 การเผาก๊าซเหลอืทิง้ (Flare) 
 การแยกก๊าซคารบ์อนไดออกไซด ์(CO2 separation) 
 การรัว่ซึมของน ้ ายาท าความเย็น (Leakage from refrigeration 

unit) 

 การซื้อพลงังาน (Purchased Energy)  
(2)** ตรวจวดั บนัทกึ และ

รายงานการปลอ่ยก๊าซ

เรอืนกระจกทีม่ี

นยัส าคญัทัง้ทางตรง

และทางออ้ม โดยใชว้ธิี

ทีเ่ป็นทีย่อมรบัในระดบั

สากล  

ม ี - ตรวจวดัโดยระบบ Online Meter ซึง่จะสง่ขอ้มลูไปเกบ็ไวใ้น
ระบบ Exaquantum (Online server)  โดยอุปกรณ์ตรวจวดั
จะได้รับการสอบเทียบตามแผนการสอบเทียบอุปกรณ์
ประจ าปี 

ม ี - ตรวจวดัโดยระบบ Online Meter ซึง่จะสง่ขอ้มลูไปเกบ็ไวใ้น
ระบบ Exaquantum (Online server)  โดยอุปกรณ์ตรวจวดั
จะได้รับการสอบเทียบตามแผนการสอบเทียบอุปกรณ์
ประจ าปี 
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บรษิทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) โรงแยกก๊าซธรรมชาตริะยอง         ผ1-71 

รายการทบทวน 

การด าเนินงานท่ีผ่านมา การด าเนินงานปีปัจจบุนั 

การด าเนินงาน  
(มี/ไม่มี/NA) 

หลกัฐานท่ีเก่ียวข้อง 
การด าเนินงาน  
(มี / ไม่มี / NA) 

หลกัฐานท่ีเก่ียวข้อง 

(3) ด าเนินมาตรการทัง้

ทางตรงและทางออ้ม

อย่างต่อเนื่อง เพื่อ

น าไปสูก่ารก าหนด

มาตรการลดการ

ปล่อยก๊าซเรอืน

กระจก ภายใต้

ขอบเขตทีอ่งคก์ร

ควบคุมได ้

ม ี - มาตรการการลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก 

- ควบคุมการปล่อยมลพษิทางอากาศใหอ้ยู่ในค่าควบคุม เช่น 
การปรบั condition เพื่อลดผลกระทบค่า NOx WHRU-F01 
(GSP#5) 

- แผนการอนุรกัษ์พลงังาน 

ม ี - มาตรการการลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก 

- ควบคุมการปล่อยมลพษิทางอากาศใหอ้ยู่ในค่าควบคุม เช่น 
การปรบั condition เพื่อลดผลกระทบค่า NOx WHRU-F01 
(GSP#5) 

- แผนการอนุรกัษ์พลงังาน 

(4)* ป้องกนั หรอืลดการปลอ่ย

ก๊าซเรอืนกระจก (โดย

เฉพาะทีก่่อใหเ้กดิการ

ท าลายชัน้โอโซน) จากการ

ใช ้และการเปลีย่นแปลง

การใชท้ีด่นิ กระบวนการ

หรอือุปกรณ์ รวมถงึระบบ

ท าความรอ้น ระบบการ

ระบายอากาศ และระบบ

ปรบัอากาศ  

ม ี - มกีารศกึษาโครงการทีน่ าเอาก๊าซ CO2 มาใชป้ระโยชน์ 

- กจิกรรมสนับสนุนมาตรการต่างๆ เช่น โครงการสาหร่าย
,โครงการ Modify ท่อ CO2 ESP ไป Praxair 

- การปรบัเปลีย่นสารท าความเยน็เป็นประเภท Non-CFCs 

- การด าเนินงานตามโครงการประหยดัและอนุรกัษ์พลงังาน 

- แผนลดการใชน้ ้ามนัเชือ้เพลงิ 

- แผนการอนุรกัษ์พลงังาน 

ม ี - มกีารศกึษาโครงการทีน่ าเอาก๊าซ CO2 มาใชป้ระโยชน์ 

- กิจกรรมสนับสนุนมาตรการต่างๆ เช่น โครงการสาหร่าย
,โครงการ Modify ท่อ CO2 ESP ไป Praxair 

- การปรบัเปลีย่นสารท าความเยน็เป็นประเภท Non-CFCs 

- การด าเนินงานตามโครงการประหยดัและอนุรกัษ์พลงังาน 

- แผนลดการใชน้ ้ามนัเชือ้เพลงิ 

- แผนการอนุรกัษ์พลงังาน 
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บรษิทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) โรงแยกก๊าซธรรมชาตริะยอง         ผ1-72 

รายการทบทวน 

การด าเนินงานท่ีผ่านมา การด าเนินงานปีปัจจบุนั 

การด าเนินงาน  
(มี/ไม่มี/NA) 

หลกัฐานท่ีเก่ียวข้อง 
การด าเนินงาน  
(มี / ไม่มี / NA) 

หลกัฐานท่ีเก่ียวข้อง 

 (5)** ทบทวนปรมิาณและ

ชนิดของเชือ้เพลงิที่

องคก์รมกีารใชง้าน

อย่างมนียัส าคญั และ

ประยุกตว์ธิกีารเพื่อ

ปรบัปรุงประสทิธภิาพ 

และประสทิธผิลของ

การใชง้านนัน้ รวมทัง้

มกีารน าแนวคดิการ

ประเมนิวฏัจกัรชวีติ

เพื่อพจิารณาการลด

การปล่อยก๊าซเรอืน

กระจก โดยการใช้

เทคโนโลยทีีก่่อใหเ้กดิ

มลพษิต ่า และใช้

พลงังานทดแทน 

ม ี - มีการศึกษาเทคโนโลยีที่ลดการใช้พลังงาน และลดการ
ปล่อยก๊าซเรื่อนกระจก โดยคดิเทยีบจาก total life cycle 

- การด าเนินงานตามระบบการจดัการพลงังาน 

- การทบทวนการใชพ้ลงังาน (Energy Review) 

- การตดิตามการใชพ้ลงังานรายเดอืน และรายไตรมาส 

- การประเมนิประเดน็ปัญหาสิง่แวดลอ้มดา้นการใชท้รพัยากร 

ม ี - มีการศึกษาเทคโนโลยีที่ลดการใช้พลังงาน และลดการ
ปล่อยก๊าซเรอืนกระจก โดยคดิเทยีบจาก total life cycle 

- การด าเนินงานตามระบบการจดัการพลงังาน 

- การทบทวนการใชพ้ลงังาน (Energy Review) 

- การตดิตามการใชพ้ลงังานรายเดอืน และรายไตรมาส 

- การประเมนิประเดน็ปัญหาสิง่แวดลอ้มดา้นการใชท้รพัยากร 



 

 
โครงการสง่เสรมิโรงงานอุตสาหกรรมใหม้คีวามรบัผดิชอบต่อสงัคมและชุมชนอยา่งยัง่ยนื  

 
 

 

บรษิทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) โรงแยกก๊าซธรรมชาตริะยอง         ผ1-73 

รายการทบทวน 

การด าเนินงานท่ีผ่านมา การด าเนินงานปีปัจจบุนั 

การด าเนินงาน  
(มี/ไม่มี/NA) 

หลกัฐานท่ีเก่ียวข้อง 
การด าเนินงาน  
(มี / ไม่มี / NA) 

หลกัฐานท่ีเก่ียวข้อง 

(6) มวีธิกีารในการ

ประหยดัพลงังาน 

รวมถงึการจดัซือ้

ผลติภณัฑป์ระหยดั

พลงังาน การพฒันา

ผลติภณัฑ ์และ

บรกิารทีใ่ชพ้ลงังาน

อย่างมปีระสทิธภิาพ 

ม ี - การด าเนินงานตามระบบมาตรฐานการจดัการพลงังาน  

การจดัซือ้จดัจา้งตามขอ้ก าหนดของ Green Procurement 

ม ี - การด าเนินงานตามระบบมาตรฐานการจดัการพลงังาน  

- การจดัซือ้จดัจา้งตามขอ้ก าหนดของ Green Procurement 

- มกีารระบุในขอ้ก าหนดใหใ้ชอุ้ปกรณ์ที่ประหยดัพลงังานเช่น 
แอรเ์บอร ์5 

- มีการวัดประสิทธิภาพการใช้พลังงาน Energy Index ราย
เดอืนและรายปีซึง่มแีนวโน้มลดลง 

(7)** พจิารณาใชม้าตรการ
ชดเชยการปล่อยก๊าซ
เรอืนกระจก เพื่อมุ่ง
ใหเ้กดิสมดุลคารบ์อน 
ดว้ยวธิทีีน่่าเชื่อถอื
และโปร่งใส 

ม ี - ท าการศกึษาโครงการโดยส่วนวศิวกรรมกระบวนการผลิต 
และมกีารตดิตามผลการผลติจากหน่วยงาน ปภ. พร้อมทัง้ม ี
Roadmap ในการลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกและคารบ์อน 

- ท าการค านวนการลดการปล่อยคารบ์อนเครดติ เป็นขอ้มลูใน 
Web site ของการจดัการพลงังาน 

ม ี - ท าการศึกษาโครงการโดยส่วนวิศวกรรมกระบวนการผลิต 
และมกีารตดิตามผลการผลติจากหน่วยงาน ปภ. พรอ้มทัง้ม ี
Roadmap ในการลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกและคารบ์อน 

- ท าการค านวนการลดการปล่อยคารบ์อนเครดติ เป็นขอ้มลูใน 
Web site ของการจดัการพลงังาน 

(8)** พจิารณาแนวโน้มการ
เปลีย่นแปลงสภาพ
ภูมอิากาศในระดบั
โลก และระดบั
ทอ้งถิน่ ในการชีบ้่ง

ม ี - ท าการศกึษาโครงการโดยส่วนวศิวกรรมกระบวนการผลิต 
และมกีารตดิตามผลการผลติจากหน่วยงาน ปภ. พรอ้มทัง้ม ี
Roadmap ในการลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกและคารบ์อน 

- ท าการค านวนการลดการปล่อยคารบ์อนเครดติ เป็นขอ้มลูใน 

ม ี - ท าการศึกษาโครงการโดยส่วนวิศวกรรมกระบวนการผลิต 
และมกีารตดิตามผลการผลติจากหน่วยงาน ปภ. พรอ้มทัง้ม ี
Roadmap ในการลดการป ล่อยก๊ าซ เรือนกระจกและ
คารบ์อน 
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บรษิทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) โรงแยกก๊าซธรรมชาตริะยอง         ผ1-74 

รายการทบทวน 

การด าเนินงานท่ีผ่านมา การด าเนินงานปีปัจจบุนั 

การด าเนินงาน  
(มี/ไม่มี/NA) 

หลกัฐานท่ีเก่ียวข้อง 
การด าเนินงาน  
(มี / ไม่มี / NA) 

หลกัฐานท่ีเก่ียวข้อง 

ความเสีย่ง เพื่อใช้
ประกอบการตดัสนิใจ
ในเรื่องต่างๆ ของ
องคก์ร 

Web site ของการจดัการพลงังาน - ท าการค านวนการลดการปล่อยคาร์บอน    เครดิต เป็น
ขอ้มลูใน Web site ของการจดัการพลงังาน 

(9)**   สง่เสรมิและสนบัสนุน

ใหผู้ม้สีว่นไดเ้สยี 

สามารถด าเนินการ

เพื่อบรรเทาและ

ปรบัตวัต่อการ

เปลีย่นแปลงสภาพ

ภูมอิากาศไดอ้ย่าง

เหมาะสม   

ม ี - การก าหนดมาตรการในขอ้ก าหนดพืน้ฐานการจดัซือ้จดัจา้ง 

- การประเมนิผลผูค้า้ และการใหค้วามรู ้

- การจดัการอบรม Awareness ใหคู้่คา้เกดิความตระหนกั 

การประชุมรว่มกบัผูค้า้ 

ม ี - การก าหนดมาตรการในขอ้ก าหนดพืน้ฐานการจดัซือ้จดัจา้ง 

- การประเมนิผลผูค้า้ และการใหค้วามรู ้

- การจดัการอบรม Awareness ใหคู้่คา้เกดิความตระหนกั 

- การประชุมรว่มกบัผูค้า้ 

หมายเหต ุ: Carbon Neutral หมายถงึ ภาวะทีผ่ลลพัธข์องการกระท าโดยรวมไม่ก่อใหเ้กดิคารบ์อนสทุธ ิ(net carbon) ขึน้ในชัน้บรรยากาศ เช่น ถา้เราปลกูตน้ไมใ้หมห่นึ่งตน้ทุกครัง้ทีเ่ราตดัตน้ไม้

ไปใชเ้ป็นเชือ้เพลงิ กน็บัเป็นคารบ์อนสมดุล ในท านองเดยีวกนั เราสามารถใชช้วีติแบบคารบ์อนสมดุลไดด้ว้ยการค านวณว่าในแต่ละปีเราปล่อยคารบ์อนสูช่ ัน้บรรยากาศเท่าไหร ่จากการท ากจิกรรม

ต่างๆ เช่น ขบัรถ ใชเ้ครื่องใชไ้ฟฟ้า ท ากบัขา้ว ฯลฯ นกัวทิยาศาสตรเ์รยีกปรมิาณคารบ์อนทีเ่ราปล่อยทัง้ทางตรงและทางออ้มว่าคารบ์อนฟุตพริน้ท์ (carbon footprint) หลงัจากนัน้ตอ้งลดการปล่อย

ก๊าซเรอืนกระจก การกระท าเหลา่นัน้ลงเท่าทีท่ าได ้และสดุทา้ยกพ็ยายามชดเชยคารบ์อนสว่นทีเ่หลอืดว้ยการท ากจิกรรมทีช่ว่ยดกัจบัหรอืกกัเกบ็คารบ์อน หรอืบรจิาคเงนิใหค้นอื่นไปท าแทน เชน่ 

ดว้ยการปลกูตน้ไม ้หรอืใชเ้ทคโนโลยทีีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม อาท ิพลงังานลม พลงังานแสงอาทติย์ หรอืการบรจิาคเงนิใหก้บัโครงการปลกูป่า เป็นตน้ 
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บรษิทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) โรงแยกก๊าซธรรมชาตริะยอง         ผ1-75 

รายการทบทวน 

การด าเนินงานท่ีผ่านมา การด าเนินงานปีปัจจบุนั 

การด าเนินงาน  
(มี/ไม่มี/NA) 

หลกัฐานท่ีเก่ียวข้อง 
การด าเนินงาน  
(มี / ไม่มี / NA) 

หลกัฐานท่ีเก่ียวข้อง 

5.4.4 ประเดน็ส่ิงแวดล้อมท่ี 4: การปกป้องและฟ้ืนฟแูหล่งท่ีอยูอ่าศยัตามธรรมชาติ (Protection of the environment and restoration of natural habitats) 
ในทุกกิจกรรม ผลิตภณัฑแ์ละการบริการ ผูป้ระกอบการอตุสาหกรรมควร 

(1) ชีบ้่งผลกระทบที่
รา้ยแรงทีอ่าจเกดิขึน้
ต่อระบบนิเวศและ
ความหลากหลายทาง
ชวีภาพ และก าหนด
มาตรการเพื่อลดหรอื
ก าจดัผลกระทบ
เหล่าน้ี 

ม ี - รายงานการประเมนิผลกระทบสิง่แวดลอ้ม (EIA) 
- การคน้หาประเดน็ปัญหาสิง่แวดลอ้ม QSHEP-GSP-09-001 
- การประเมินและจัดล าดับความส าคัญของประเด็นปัญหา

สิง่แวดลอ้ม QSHEP-GSP-09-002 

ม ี - รายงานการประเมนิผลกระทบสิง่แวดลอ้ม (EIA) 
- การคน้หาประเดน็ปัญหาสิง่แวดลอ้ม QSHEP-GSP-09-001 

การประเมินและจดัล าดับความส าคัญของประเด็นปัญหา

สิง่แวดลอ้ม QSHEP-GSP-09-002 

(2) ด าเนินแนวทางที่
เป็นไปไดแ้ละมคีวาม
เหมาะสมในการ
ปกป้องระบบนิเวศ 
รวมทัง้การยอม
รบัภาระค่าใชจ้่าย
ดา้นสิง่แวดลอ้ม และ
น าไปสูก่ารสรา้ง
คุณค่าเชงิเศรษฐกจิ 

ม ี - งบประมาณในการจดัการของเสยี เช่น การสง่ก าจดั/บ าบดั 
- ก าหนดภาระความรบัผดิหากเกดิอุบตัเิหตุระหว่างการขนส่ง

กากของเสยีซึง่ก่อใหเ้กดิผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้มและชุมชน 
- การตดิตามตรวจสอบคุณภาพสิง่แวดลอ้ม 

 

ม ี - งบประมาณในการจดัการของเสยี เช่น การส่งก าจดั/บ าบดั 
เป็นตน้ 

- ก าหนดภาระความรบัผดิหากเกดิอุบตัเิหตุระหว่างการขนส่ง
กากของเสยีซึง่ก่อใหเ้กดิผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้มและชุมชน 

- การตดิตามตรวจสอบคุณภาพสิง่แวดลอ้ม 
 



 

 
โครงการสง่เสรมิโรงงานอุตสาหกรรมใหม้คีวามรบัผดิชอบต่อสงัคมและชุมชนอยา่งยัง่ยนื  

 
 

 

บรษิทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) โรงแยกก๊าซธรรมชาตริะยอง         ผ1-76 

รายการทบทวน 

การด าเนินงานท่ีผ่านมา การด าเนินงานปีปัจจบุนั 

การด าเนินงาน  
(มี/ไม่มี/NA) 

หลกัฐานท่ีเก่ียวข้อง 
การด าเนินงาน  
(มี / ไม่มี / NA) 

หลกัฐานท่ีเก่ียวข้อง 

(3)* หลกีเลีย่งการท าให้
เกดิความสญูเสยีของ
ระบบนิเวศ และฟ้ืนฟู
ระบบนิเวศทีส่ญูเสยี
ไปจากการ
ด าเนินงานของ
องคก์ร ในกรณีทีไ่ม่
สามารถหลกีเลีย่ง
และฟ้ืนฟูระบบนิเวศ
ได ้ควรชดเชยความ
เสยีหายทีเ่กดิขึน้  

ม ี - มกีารตดิตามตรวจสอบคุณภาพสิง่แวดลอ้มอย่างต่อเนื่อง 

- มกีารควบคุมการปฏบิตังิานเพื่อป้องกนัการส่งผลกระทบต่อ
ระบบนิเวศและสิง่แวดล้อม เช่น กระบวนการป้องกนัหกล้น
รัว่ไหล กระบวนการจดัการและฟ้ืนฟูเหตุฉุกเฉิน (QSHEP-
GSP-21-006) 

ม ี - มกีารตดิตามตรวจสอบคุณภาพสิง่แวดลอ้มอย่างต่อเนื่อง 

- มกีารควบคมุการปฏบิตังิานเพื่อป้องกนัการสง่ผลกระทบต่อ
ระบบนิเวศและสิง่แวดลอ้ม เช่น กระบวนการป้องกนัหกลน้
รัว่ไหล กระบวนการจดัการและฟ้ืนฟูเหตุฉุกเฉิน (QSHEP-
GSP-21-006) 

(4)** บรหิารจดัการทีด่นิ 

น ้า และ ระบบนิเวศที่

สง่เสรมิการอนุรกัษ์ 

การใชอ้ย่างยัง่ยนื

และเท่าเทยีมใน

สงัคม 

ม ี - ท าการร่วมประชุมการจดัการน ้ากบันิคมอุตสาหกรรมมาบตา
พุด และ East Water  เพื่อรบัทราบและด าเนินงานตามแนว
ทางการจดัสรรทรพัยากรน ้า  พร้อมทัง้จดัเตรียมแผนงาน
เพื่อรองรบัในกรณีที่เกิดวิกฤตน ้าภายในพื้นที่ระยอง เพื่อ
ไม่ใหส้ง่ผลกระทบต่อการใชน้ ้าของชุมชนในพืน้ที ่

- ออกแบบหน่วยผลติตัง้แต่โรงแยกก๊าซหน่วยที ่2-6  เพื่อลด
การใชน้ ้าในกระบวนการผลติ  จงึไม่เกดิผลกระทบต่อการใช้
น ้าของชุมชนและการจดัสรรน ้ากรณีภาวะวกิฤต   

ม ี - การร่วมประชุมการจดัการน ้ากบันิคมอุตสาหกรรมมาบตาพดุ 
และ East Water  เพื่อรับทราบและด าเนินงานตามแนว
ทางการจดัสรรทรพัยากรน ้า  พร้อมทัง้จดัเตรยีมแผนงาน
เพื่อรองรบัในกรณีที่เกิดวิกฤตน ้าภายในพื้นที่ระยอง เพื่อ
ไม่ใหส้ง่ผลกระทบต่อการใชน้ ้าของชุมชนในพืน้ที ่

- ออกแบบหน่วยผลติตัง้แต่โรงแยกก๊าซหน่วยที ่2-6  เพื่อลด
การใชน้ ้าในกระบวนการผลติ  จงึไม่เกดิผลกระทบต่อการใช้
น ้าของชมุชนและการจดัสรรน ้ากรณีภาวะวกิฤต  



 

 
โครงการสง่เสรมิโรงงานอุตสาหกรรมใหม้คีวามรบัผดิชอบต่อสงัคมและชุมชนอยา่งยัง่ยนื  

 
 

 

บรษิทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) โรงแยกก๊าซธรรมชาตริะยอง         ผ1-77 

รายการทบทวน 

การด าเนินงานท่ีผ่านมา การด าเนินงานปีปัจจบุนั 

การด าเนินงาน  
(มี/ไม่มี/NA) 

หลกัฐานท่ีเก่ียวข้อง 
การด าเนินงาน  
(มี / ไม่มี / NA) 

หลกัฐานท่ีเก่ียวข้อง 

- ลงทุนในโครงการระบบน ้าเสยีขัน้สูงและหมุนเวียนน ้ าทิ้ง
ก ลั บ ม า ใ ช้ ใ ห ม่  ( The Comprehensive Wastewater 
Treatment Plant Project : CWWTP)   ท าให้สามารถลด
การใชน้ ้าดบิจากภายนอกไดถ้งึ 180,000 ลกูบาศกเ์มตรต่อปี 
และสามารถลดอัตราการระบายน ้าทิ้งในเชิงของค่า COD 
ลดลงได้ถึง 21.8 ตนัต่อปี และลดอตัราการระบายน ้าทิ้งใน
เชงิของค่า BOD ลดลงได ้3.6 ตนัต่อปี 

- มีการด าเนินงานในโครงการ ECO-Cure เพื่อใช้น ้าให้เกิด
ประโยชน์สงูสดุ 

- ลงทุนในโครงการระบบน ้ าเสียขัน้สูงและหมุนเวียนน ้าทิ้ง
ก ลั บ ม า ใ ช้ ใ ห ม่  ( The Comprehensive Wastewater 
Treatment Plant Project : CWWTP)    

- มกีารด าเนินงานในโครงการ ECO-Cure เพื่อใชน้ ้าใหเ้กดิ
ประโยชน์สงูสดุ  

(5)** สงวนสายพนัธุ์

สิง่มชีวีติเฉพาะถิน่ ที่

ถูกคุกคามหรอืใกล้

สญูพนัธุ ์หรอืถิน่ทีอ่ยู่

อาศยัทีอ่าจไดร้บั

ผลกระทบ 

ม ี - โครงการอนุรกัษ์ทรพัยากรธรรมชาต ิ

- โครงการการใหค้วามรูเ้รื่องการใชน้ ้าและการก าจดัน ้าเสยีแก่
ชุมชน 

- แสดงป้ายบ่งชีบ้รเิวณทีม่คีวามหลากหลายทางชวีภาพ 

การด าเนินโครงการสวนสมุนไพร / การปลกูสวนป่า

เศรษฐกจิ 

ม ี - โครงการอนุรกัษ์ทรพัยากรธรรมชาต ิ

- โครงการการใหค้วามรูเ้รื่องการใชน้ ้าและการก าจดัน ้าเสยีแก่
ชุมชน 

- แสดงป้ายบ่งชีบ้รเิวณทีม่คีวามหลากหลายทางชวีภาพ 

- การด าเนินโครงการสวนสมุนไพร / การปลกูสวนป่า
เศรษฐกจิ 

(6)** ด าเนินการวางแผน 

ออกแบบ และปฏบิตั ิ

ม ี - จดัท ารายงาน EIA เพื่อวิเคราะห์ผลกระทบของโครงการ
ตัง้แต่ก่อน ระหว่าง และหลงัด าเนินโครงการ 

- มกีารก าหนดใหค้ณะท างานและผูจ้ดัการสว่นคุณภาพ ความ

ม ี - จัดท ารายงาน EIA เพื่อวิเคราะห์ผลกระทบของโครงการ
ตัง้แต่ก่อน ระหว่าง และหลงัด าเนินโครงการ 

- มกีารก าหนดใหค้ณะท างานและผูจ้ดัการส่วนคุณภาพ ความ



 

 
โครงการสง่เสรมิโรงงานอุตสาหกรรมใหม้คีวามรบัผดิชอบต่อสงัคมและชุมชนอยา่งยัง่ยนื  

 
 

 

บรษิทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) โรงแยกก๊าซธรรมชาตริะยอง         ผ1-78 

รายการทบทวน 

การด าเนินงานท่ีผ่านมา การด าเนินงานปีปัจจบุนั 

การด าเนินงาน  
(มี/ไม่มี/NA) 

หลกัฐานท่ีเก่ียวข้อง 
การด าเนินงาน  
(มี / ไม่มี / NA) 

หลกัฐานท่ีเก่ียวข้อง 

ซึง่เกดิจากการ

ตดัสนิใจการใชท้ีด่นิ

ขององคก์ร โดยสง่ผล

กระทบดา้น

สิง่แวดลอ้มน้อยทีส่ดุ  

ปลอดภัย อาชีวอนามัย และสิ่งแวดล้อม เป็นผู้พิจารณา
ผลกระทบด้ านความปลอดภัยและสิ่ งแ วดล้อม ใน
กระบวนการปรบัปรุงเปลีย่นแปลงต่างๆ 

ปลอดภัย อาชีวอนามัย และสิง่แวดล้อม เป็นผู้พิจารณา
ผลกระทบด้ านความปลอดภัยและสิ่ งแวดล้อม ใน
กระบวนการปรบัปรุงเปลีย่นแปลงต่างๆ 

(7) ป้องกนัถิน่ทีอ่ยู่อาศยั

ตามธรรมชาต ิพืน้ที่

ชุ่มน ้า ป่าไม ้เขต

รกัษาพนัธุส์ตัวป่์า 

พืน้ทีอ่นุรกัษ์ และ

พืน้ทีเ่กษตรกรรม ใน

กรณีทีม่กีารพฒันา

อาคารและมงีาน

ก่อสรา้งขององคก์ร 

ม ี - สง่เสรมิโครงการพืน้ทีส่เีขยีวรอบโรงงาน (Protection Strip) ม ี - สง่เสรมิโครงการพืน้ทีส่เีขยีวรอบโรงงาน (Protection Strip) 

(8)** น าแนวทางการท า
เกษตรอย่างยัง่ยนื 
การท าประมงอย่าง
ยัง่ยนื การดแูลสวสัดิ

ม ี - สง่เสรมิโครงการพืน้ทีส่เีขยีวรอบโรงงาน (Protection Strip) 
- เขา้ร่วมโครงการสวนป่าวนารมย ์
- การจดัพืน้ทีส่วนสมุนไพรสมเดจ็พระเทพฯ 
-  การอนุรกัษ์พนัธไ์มพ้ืน้เมอืง 

ม ี - สง่เสรมิโครงการพืน้ทีส่เีขยีวรอบโรงงาน (Protection Strip) 
- เขา้ร่วมโครงการสวนป่าวนารมย ์
- การจดัพืน้ทีส่วนสมุนไพรสมเดจ็พระเทพฯ 
-  การอนุรกัษ์พนัธไ์มพ้ืน้เมอืง 



 

 
โครงการสง่เสรมิโรงงานอุตสาหกรรมใหม้คีวามรบัผดิชอบต่อสงัคมและชุมชนอยา่งยัง่ยนื  

 
 

 

บรษิทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) โรงแยกก๊าซธรรมชาตริะยอง         ผ1-79 

รายการทบทวน 

การด าเนินงานท่ีผ่านมา การด าเนินงานปีปัจจบุนั 

การด าเนินงาน  
(มี/ไม่มี/NA) 

หลกัฐานท่ีเก่ียวข้อง 
การด าเนินงาน  
(มี / ไม่มี / NA) 

หลกัฐานท่ีเก่ียวข้อง 

ภาพสตัว ์และการ
จดัการป่าไมอ้ย่าง
ยัง่ยนื มาใชใ้นกรณีที่
สามารถด าเนินการ
ได ้

สนุบสนุน/สง่เสรมิผลติภณัฑจ์ากการเกษตรของชุมชน -   ส นั บ ส นุ น / ส่ ง เ ส ริ ม ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์ จ า ก  
การเกษตรของชุมชน 

(9)** สนบัสนุนการจดัซือ้
จดัจา้งจากผูส้ง่มอบที่
มกีารพฒันาปรบัปรุง
กระบวนการและ
เทคโนโลยทีีร่กัษา
ความหลากหลายทาง
ชวีภาพ    

ม ี - การด าเนินงานตามนโยบายการจดัซื้อจดัจ้างที่เป็นมติรต่อ
สิง่แวดลอ้ม 

- การด าเนินงานตามนโยบาย Green Procurement 

ม ี - การด าเนินงานตามนโยบายการจดัซื้อจดัจ้างที่เป็นมิตรต่อ
สิง่แวดลอ้ม 

-  การด าเนินงานตามนโยบาย Green Procurement 

(10)** ปกป้องสวสัดภิาพ

ของสตัวป่์า และถิน่ที่

อยู่อาศยัของสตัวป่์า 

ใหเ้ป็นไปตามระบบ

นิเวศทางธรรมชาต ิ

ในกรณีทีส่ามารถ

ด าเนินการได ้  

ม ี - การด าเนินโครงการสวนสมุนไพรฯ 

- การด าเนินระบบการจดัการสิง่แวดลอ้ม ISO14001 

- ไม่น าชิ้นส่วนใดๆจากสัตว์มาใช้เป็นผลิตภัณฑ์  หรือ
สว่นประกอบของผลติภณัฑ ์หรอืใชใ้นกระบวนการผลติ 

ม ี - การด าเนินโครงการสวนสมุนไพรฯ 

- การด าเนินระบบการจดัการสิง่แวดลอ้ม ISO14001 

- ไม่น าชิน้สว่นใดๆจากสตัวม์าใชเ้ป็นผลติภณัฑ ์หรอื
สว่นประกอบของผลติภณัฑ ์หรอืใชใ้นกระบวนการผลติ 



 

 
โครงการสง่เสรมิโรงงานอุตสาหกรรมใหม้คีวามรบัผดิชอบต่อสงัคมและชุมชนอยา่งยัง่ยนื  

 
 

 

บรษิทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) โรงแยกก๊าซธรรมชาตริะยอง         ผ1-80 

รายการทบทวน 

การด าเนินงานท่ีผ่านมา การด าเนินงานปีปัจจบุนั 

การด าเนินงาน  
(มี/ไม่มี/NA) 

หลกัฐานท่ีเก่ียวข้อง 
การด าเนินงาน  
(มี / ไม่มี / NA) 

หลกัฐานท่ีเก่ียวข้อง 

(11)** หลกีเลีย่งการคุกคาม

ต่อความอยู่รอด หรอื

น าไปสูก่ารสญูพนัธุ์

ของสิง่มชีวีติ ทัง้ใน

ระดบัโลก ภูมภิาค 

และทอ้งถิน่ รวมถงึ

การแจกจ่ายหรอื

ขยายสายพนัธุท์ีเ่ป็น

อนัตรายต่อความอยู่

รอดของสิง่มชีวีติใน

ทอ้งถิน่ 

ม ี - การเพิม่พืน้ทีส่เีขยีว 

การด าเนินโครงการสวนสมุนไพรสมเดจ็พระเทพฯ 

ม ี - การเพิม่พืน้ทีส่เีขยีว 

- การด าเนินโครงการสวนสมุนไพรสมเดจ็พระเทพฯ 
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5.5 การด าเนินงานอย่างเป็นธรรม (Fair operating practices)  

การด าเนินงานอย่างเป็นธรรม มคีวามเกีย่วขอ้งกบัหลกัจรยิธรรมในการด าเนินงานระหว่างองคก์รกบัองคก์รอื่นและบุคคลอื่น รวมถงึความสมัพันธร์ะหว่างองคก์รกบัภาครฐั คู่

คา้ ผูส้่งมอบ ผูร้บัเหมา คู่แข่งทางธุรกจิ และสมาคมต่างๆ ที่องค์กรเป็นสมาชกิ การด าเนินงานอย่างเป็นธรรมในที่นี้ครอบคลุมถงึการต่อต้านคอรร์ปัชัน่ การมสี่ว นร่วมรบัผดิชอบต่อ

สาธารณชนในวงกวา้ง พฤติกรรมที่มคีวามรบัผดิชอบต่อสงัคม การด าเนินความสมัพนัธ์กบัองคก์รอื่นและการเคารพต่อสทิธใินทรพัย์ สนิ  เพื่อส่งเสรมิใหเ้กดิผลลพัธใ์นทางบวก ซึ่ง

สามารถบรรลุไดด้ว้ยผูน้ าขององคก์ร รวมทัง้การสง่เสรมิการด าเนินการความรบัผดิชอบตลอดทัว่ทัง้ขอบเขตอทิธพิลขององคก์ร 

รายการทบทวน 
การด าเนินงานท่ีผ่านมา การด าเนินงานปีปัจจบุนั 

การด าเนินงาน  
(ม/ีไม่มี/NA) 

หลกัฐานท่ีเก่ียวข้อง การด าเนินงาน  
(ม/ีไม่มี/NA) 

หลกัฐานท่ีเก่ียวข้อง 

5.5.1 ประเดน็การด าเนินงานอย่างเป็นธรรมท่ี 1: การต่อต้านการคอรร์ปัชัน่ (Anti–corruption) เพื่อป้องกนัการคอรร์ปัชัน่และการติดสินบน  ผูป้ระกอบการอตุสาหกรรมควร 

(1) ชีบ้่งความเสีย่งของ
การคอรร์ปัชัน่จาก
กจิกรรมทัง้ภายใน
และภายนอกของ
องคก์ร พรอ้มก าหนด
แนวปฏบิตัใินการ
ต่อตา้นการคอรร์ปัชัน่  
และมมีาตรการ หรอื
ระบบทีร่ดักุม เพื่อ
ป้องกนัการคอรร์ปัชัน่   

ม ี - มีการจัดตั ้งคณะกรรมการจัดหาจัดจ้างแบบ Cross 
Functional Team เพื่อเป็นการป้องกนัการคอรร์ปัชัน่  

- มกีารปฏบิตัติาม พรบ. ปปช. มาตรา 103/7 วรรค 2 
 

ม ี - มีการจัดตั ้งคณ ะกรรมการจัดหาจัดจ้างแบบ Cross 
Functional Team เพื่อเป็นการป้องกนัการคอรร์ปัชัน่  

- มกีารปฏบิตัติาม พรบ. ปปช. มาตรา 103/7 วรรค 2 
- ปฏบิตัติามนโยบายและแนวทางการต่อตา้นคอรร์ปัชนัของ 

ปตท. ตามคู่มอืการก ากบัดแูลกจิการทีด่ ี

(2)** แสดงความมุ่งมัน่ใน

การสง่เสรมิ และ

ม ี - แนวปฏิบัติเกี่ยวกับการต่อต้านการคอรปัชัน่ตามหลกัการ
ก ากับดูแลกิจการที่ดี / รายงานการตรวจสอบด้านธรรมาภิ

ม ี - แนวปฏิบตัิเกี่ยวกบัการต่อต้านการคอรปัชัน่ตามหลกัการ
ก ากบัดูแลกจิการที่ด ี/ รายงานการตรวจสอบด้านธรรมาภิ
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รายการทบทวน 
การด าเนินงานท่ีผ่านมา การด าเนินงานปีปัจจบุนั 

การด าเนินงาน  
(ม/ีไม่มี/NA) 

หลกัฐานท่ีเก่ียวข้อง การด าเนินงาน  
(ม/ีไม่มี/NA) 

หลกัฐานท่ีเก่ียวข้อง 

ด าเนินการต่อตา้น

คอรร์ปัชัน่ เพื่อแสดง

ความเป็นผูน้ า และ

เป็นแบบอย่างใหผู้อ้ื่น 

บาล และรายงาน TQA เรื่องการปกป้องผลประโยชน์ของผู้มี
สว่นไดส้ว่นเสยี / ผลการตรวจสอบของ สตญ.และสตง. 

- การปฏบิตัตินเป็นแบบอย่างของผูบ้รหิารระดบัสงู 

- การด าเนินงานตามเกณฑ ์TQA ในเรื่องของการน าองคก์ร 

- แนวปฏบิตัติามหลกัการก ากบัดแูลกจิการทีด่แีละจรรยาบรรณ 
ในการด าเนิธุรกจิของ ปตท. สว่นที ่3 ขอ้ 3.7 จรรยาบรรณว่า
ดว้ยการจดัซือ้จดัหา และการปฏบิตัต่ิอคู่คา้ โดยปฏบิตัติาม
ระเบยีบ บรษิทั ปตท.จ ากดั (มหาชน)ว่าดว้ยการพสัดุ พ.ศ. 
2555 

ขอ้ก าหนดบรษิทั ปตท.จ ากดั (มหาชน)ว่าดว้ยการพสัดุ พ.ศ. 

2555 

- วธิปีฏบิตัเิรื่องการพสัดุ พ.ศ.2554 

- มกีารจดัท ารายงานความขดัแยง้ 

บาล และรายงาน TQA เรื่องการปกป้องผลประโยชน์ของผูม้ี
สว่นไดส้ว่นเสยี / ผลการตรวจสอบของ สตญ.และสตง. 

- การปฏบิตัตินเป็นแบบอย่างของผูบ้รหิารระดบัสงู 

- การด าเนินงานตามเกณฑ ์TQA ในเรื่องของการน าองคก์ร 

- แนวปฏบิตัติามหลกัการก ากบัดแูลกจิการทีด่แีละ
จรรยาบรรณ ในการด าเนิธุรกจิของ ปตท. สว่นที ่3 
จรยิธรรมและจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกจิของ ปตท. ขอ้ 
8 การจดัซือ้ จดัหา และการปฏบิตัต่ิอคู่คา้ โดยปฏบิตัติาม
ระเบยีบ บรษิทั ปตท.จ ากดั (มหาชน)ว่าดว้ยการพสัดุ พ.ศ. 
2555 

- ขอ้ก าหนดบรษิทั ปตท.จ ากดั (มหาชน)ว่าดว้ยการพสัดุ 
พ.ศ. 2555 

- วธิปีฏบิตัเิรื่องการพสัดุ พ.ศ.2554 

- มกีารจดัท ารายงานความขดัแยง้ 

(3) ใหค้วามรู ้สรา้งความ

ตระหนกั หรอื

ฝึกอบรมเรื่องการ

คอรร์ปัชัน่ วธิกีาร

ม ี - การเผยแพร่นโยบาย CG  

- การท าการ Awareness เกี่ยวกับแนวปฏิบัติตามหลักการ
ก ากบัดูแลกิจการที่ดีและจรรยาบรรณโดยผู้ช่วยกรรมการ
ผูจ้ดัการใหญ่ 

ม ี - การเผยแพร่นโยบาย CG  

- มกีารแจกคู่มอืการก ากบัดูแลกจิการที่ด ีและมาตรฐานทาง
จริยธรรมและจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจ ให้แก่
พนกังานทุกคน โดยพนกังานจะตอ้งเซน็รบัทราบ 100% 
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รายการทบทวน 
การด าเนินงานท่ีผ่านมา การด าเนินงานปีปัจจบุนั 

การด าเนินงาน  
(ม/ีไม่มี/NA) 

หลกัฐานท่ีเก่ียวข้อง การด าเนินงาน  
(ม/ีไม่มี/NA) 

หลกัฐานท่ีเก่ียวข้อง 

ต่อตา้นการคอรร์ปัชัน่ 

การก าจดัการตดิ

สนิบน และการให้

สิง่จงูใจในการ

ด าเนินงาน ใหก้บั

ลกูจา้ง ผูแ้ทนองคก์ร 

ผูร้บัเหมาและผูส้ง่

มอบ   

 - มนีโยบาย NO Gift Policy ที่ผู้บรหิารประกาศอย่างชดัเจน 
รวมทัง้มีการสื่อความในเวทีประชุมตัง้แต่ระดับผู้บริหาร
ระดบัสงู มาจนถงึระดบัสว่น 

 

(4)* สนบัสนุนใหล้กูจา้ง คู่

คา้ ผูแ้ทนองคก์รและ

ผูส้ง่มอบ รายงานการ

ปฏบิตัทิีส่อดคลอ้งกบั

แนวปฏบิตัดิา้นการ

ต่อตา้นคอรร์ปัชัน่ของ

องคก์ร 

ม ี - ถือปฏิบัติ ต ามคู่ มื อการก ากับ ดู แลกิจการที่ ดี   แ ละ
จรรยาบรรณ ในการด าเนินธุรกิจของ ปตท. ส่วนที่ 3 และ
ภาคผนวก  

- การก าหนดช่องทางการรอ้งเรยีนที่หลากหลายเพื่ออ านวย
ความสะดวกแก่ลูกจ้าง คู่ค้า  ผู้แทนองค์กร และผู้ส่งมอบ 
ผ่าน Website PTT 

- การชี้แจงแก่ผู้ค้าในการปฏิบัติตาม พรบ. ปปช.เพื่ อ
ด าเนินการจดัท าบญัชรีายรบั-จ่ายในกรณีทีผู่ค้า้ด าเนินธุรกจิ
กบัหน่วยงานของรฐับาลและรฐัวิสาหกิจ ซึ่งประกาศใช้ ณ 
วนัที ่1 เมษายน 2555 

ม ี - ถือปฏิบัติต ามคู่ มือการก ากับดู แลกิจการที่ ดี   และ
จรรยาบรรณ ในการด าเนินธุรกิจของ ปตท. ส่วนที่ 3 และ
ภาคผนวก  

- การก าหนดช่องทางการรอ้งเรยีนที่หลากหลายเพื่ออ านวย
ความสะดวกแก่ลูกจ้าง คู่ค้า  ผู้แทนองค์กร และผู้ส่งมอบ 
ผ่าน Website PTT 

- การชี้แจงแก่ผู้ค้าในการปฏิบัติตาม พรบ. ปปช.เพื่ อ
ด าเนินการจดัท าบญัชรีายรบั-จ่ายในกรณีทีผู่ค้า้ด าเนินธุรกจิ
กบัหน่วยงานของรฐับาลและรฐัวสิาหกจิ ซึ่งประกาศใช้ ณ 
วนัที ่1 เมษายน 2555 
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รายการทบทวน 
การด าเนินงานท่ีผ่านมา การด าเนินงานปีปัจจบุนั 

การด าเนินงาน  
(ม/ีไม่มี/NA) 

หลกัฐานท่ีเก่ียวข้อง การด าเนินงาน  
(ม/ีไม่มี/NA) 

หลกัฐานท่ีเก่ียวข้อง 

(5) แจง้เจา้หน้าทีผู่ม้ ี

อ านาจบงัคบัใช้

กฎหมาย เมื่อพบการ

ทุจรติหรคือรร์ปัชัน่ใน

องคก์ร 

ม ี - ปฏิบัติตามข้อก าหนดว่าด้วยการบริหารงานบุคคล พ.ศ.
2544 หมวดที ่21 วนิัย  การสอบสวน  การลงโทษ  และการ
อุทธรณ์ 

- การปฏบิตัติามมาตรฐานแรงงานไทย 

ม ี - ระเบยีบปตท.ว่าดว้ยการบรหิารงานบุคคล พ.ศ.2544 และ
ขอ้ก าหนดว่าดว้ยการบรหิารงานบุคคล หมวดที ่7 วนิยั การ
ลงโทษ การอุทธรณ์ และการรอ้งทุกข ์

- การปฏบิตัติามมาตรฐานแรงงานไทย 

- มชี่องทางใหพ้นกังานสามารถรอ้งเรยีนไดท้ี ่ผ่าน Website 
PTT 

(6)* สนบัสนุนให้

ผูเ้กีย่วขอ้งกบัองคก์ร 

น าแนวปฏบิตัใินการ

ต่อตา้นการคอรร์ปัชัน่

ไปใช ้      

ม ี - แนะน าแนวทางปฏบิตัติาม พรบ. ปปช.ในการจดัท า Supplier 
Relation management (SRM) (การแลกเปลีย่นขอ้มลู
ระหว่างกนั การประชมุร่วมกบัผูค้า้ หรอืหน่วยงานภายใน) 

 

ม ี - แนะน าแนวทางปฏบิตัติาม พรบ. ปปช.ในการจดัท า Supplier 
Relation management (SRM) (การแลกเปลีย่นขอ้มลู
ระหว่างกนั การประชมุร่วมกบัผูค้า้ หรอืหน่วยงานภายใน) 

5.5.2 ประเดน็การด าเนินงานอย่างเป็นธรรมท่ี 2: การมีส่วนรว่มทางการเมอืงอยา่งรบัผิดชอบ (Responsible political involvement) ผูป้ระกอบการอตุสาหกรรมควร 

(1) ใหค้วามรู ้ สรา้ง

ความตระหนกั หรอื

ฝึกอบรมใหก้บัลกูจา้ง 

และผูแ้ทนองคก์ร 

เกีย่วกบัการมสีว่น

ม ี

 

- ถอืปฏบิตัติามคู่มอืการก ากบัดูแลกจิการทีด่แีละจรรยาบรรณ 
ในการด าเนินธุรกจิของ ปตท. สว่นที ่3 

- ขอ้ 3.2 จรรยาบรรณว่าดว้ยการสนบัสนุนทางภาคการเมอืง 

- QSHEM-GSP-35 การมสีว่นร่วมทางการเมอืงอย่าง

รบัผดิชอบ 

ม ี - ถอืปฏบิตัติามคู่มอืการก ากบัดูแลกจิการทีด่แีละจรรยาบรรณ 
ในการด าเนินธุรกจิของ ปตท. ส่วนที ่3 และมกีารน ามาพูด
ในวาระการประชุมต่างๆ ซึง่มกีารก าหนกหวัขอ้ QSHE talk 
& CG เป็นวาระการประชุม 

- คู่มอืการก ากบัดแูลกจิการทีด่ ีสว่นที ่3 ขอ้ที ่3 การ
สนบัสนุนภาคการเมอืง 



 

 
โครงการสง่เสรมิโรงงานอุตสาหกรรมใหม้คีวามรบัผดิชอบต่อสงัคมและชุมชนอยา่งยัง่ยนื  

 
 

 

บรษิทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) โรงแยกก๊าซธรรมชาตริะยอง         ผ1-85 

รายการทบทวน 
การด าเนินงานท่ีผ่านมา การด าเนินงานปีปัจจบุนั 

การด าเนินงาน  
(ม/ีไม่มี/NA) 

หลกัฐานท่ีเก่ียวข้อง การด าเนินงาน  
(ม/ีไม่มี/NA) 

หลกัฐานท่ีเก่ียวข้อง 

ร่วมทางการเมอืงและ

สนบัสนุนทาง

การเมอืงอย่าง

รบัผดิชอบ  รวมถงึ

วธิกีารจดัการกบั

ผลประโยชน์ทบัซอ้น 

- การสง่เสรมิโดยการประชาสมัพนัธใ์หพ้นกังานใชส้ทิธิ ์
เลอืกตัง้ภายในภมูลิ าเนาของตนเอง 

- การเปิดเผยรายการขดัแยง้ผลประโยชน์ทาง ปตท.                                      

- การสง่เสรมิโดยการประชาสมัพนัธใ์หพ้นกังานใชส้ทิธิ ์
เลอืกตัง้ภายในภมูลิ าเนาของตนเอง 

- การเปิดเผยรายการขดัแยง้ผลประโยชน์ทาง ปตท.                                      

(2) มคีวามโปรง่ใสใน

กจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้ง

กบัการมสีว่นร่วม

ทางการเมอืง การ

สนบัสนุนทาง

การเมอืงทัง้ในระดบั

ทอ้งถิน่และ

ระดบัประเทศ  

ม ี - QSHEM-GSP-35 ก ารมี ส่ วน ร่ วม ท างก ารเมือ งอย่ า ง
รบัผดิชอบ 

- คู่มือการก ากับดูแลกิจการที่ดีมาตรฐานทางจริยธรรมและ
จรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจ  หมวด จริยธรรมและ
จรรยาบรรณ ขอ้ที ่2 การสนบัสนุนทางดา้นการเมอืง 

ม ี - QSHEM-GSP-35 การมสีว่นร่วมทางการเมอืงอย่าง
รบัผดิชอบ 

- คู่มอืการก ากบัดแูลกจิการทีด่มีาตรฐานทางจรยิธรรมและ
จรรยาบรรณในการด าเนินธุรกจิสว่นที ่3 ขอ้ที ่3 การ
สนบัสนุนภาคการเมอืง 

(3)* ก าหนดนโยบายและ

แนวปฏบิตัขิอง

บุคคลากรที่

ม ี - QSHEM-GSP-35 ก ารมี ส่ วน ร่ วม ท างก ารเมือ งอย่ า ง
รบัผดิชอบ 

- ถือปฏิบตัิตามคู่มือการก ากบัดูแลกิจการที่ดีมาตรฐานทาง

ม ี - QSHEM-GSP-35 การมสีว่นร่วมทางการเมอืงอย่าง
รบัผดิชอบ 

- คู่มอืการก ากบัดแูลกจิการทีด่มีาตรฐานทางจรยิธรรมและ
จรรยาบรรณในการด าเนินธุรกจิสว่นที ่3 ขอ้ที ่3 การ



 

 
โครงการสง่เสรมิโรงงานอุตสาหกรรมใหม้คีวามรบัผดิชอบต่อสงัคมและชุมชนอยา่งยัง่ยนื  

 
 

 

บรษิทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) โรงแยกก๊าซธรรมชาตริะยอง         ผ1-86 

รายการทบทวน 
การด าเนินงานท่ีผ่านมา การด าเนินงานปีปัจจบุนั 

การด าเนินงาน  
(ม/ีไม่มี/NA) 

หลกัฐานท่ีเก่ียวข้อง การด าเนินงาน  
(ม/ีไม่มี/NA) 

หลกัฐานท่ีเก่ียวข้อง 

ปฏบิตังิานในนามของ

องคก์ร ทีเ่ขา้ไปมสีว่น

ร่วมทางการเมอืง 

จริยธรรมและจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจ  หมวด 
จริยธรรมและจรรยาบรรณ ข้อที่ 2 การสนับสนุนทางด้าน
การเมอืง 

สนบัสนุนภาคการเมอืง 

(4)* หลกีเลีย่งการ
ช่วยเหลอืทาง
การเมอืง ซึง่
ครอบคลุมถงึ
นกัการเมอืงหรอืผู้
ก าหนดนโยบาย
ทางการเมอืงทีม่ี
อทิธพิลในทางทีไ่ม่
เหมาะสม   

ม ี - QSHEM-GSP-35 ก ารมี ส่ วน ร่ วม ท างก ารเมือ งอย่ า ง
รบัผดิชอบ 

- ถือปฏิบตัิตามคู่มือการก ากบัดูแลกิจการที่ดีมาตรฐานทาง
จริยธรรมและจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจ  หมวด 
จริยธรรมและจรรยาบรรณ ข้อที่ 2 การสนับสนุนทางด้าน
การเมอืง 

ม ี - QSHEM-GSP-35 การมสีว่นร่วมทางการเมอืงอย่าง
รบัผดิชอบ 

- คู่มอืการก ากบัดแูลกจิการทีด่มีาตรฐานทางจรยิธรรมและ
จรรยาบรรณในการด าเนินธุรกจิสว่นที ่3 ขอ้ที ่3 การ
สนบัสนุนภาคการเมอืง 

(5)* หา้มด าเนินกจิกรรมที่

เกีย่วขอ้งกบัการให้

ขอ้มลูทีไ่ม่เป็นจรงิ 

การขม่ขู ่หรอืการบบี

บงัคบั ทีเ่กีย่วขอ้งกบั

การเมอืง   

ม ี - QSHEM-GSP-35 ก ารมี ส่ วน ร่ วม ท างก ารเมือ งอย่ า ง
รบัผดิชอบ 

- ถือปฏิบตัิตามคู่มือการก ากบัดูแลกิจการที่ดีมาตรฐานทาง
จริยธรรมและจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจ  หมวด 
จรยิธรรมและจรรยาบรรณ ขอ้ที่ 4 การรกัษาความลบั การ
เกบ็รกัษาขอ้มลูและการใชข้อ้มลูภายใน 

ม ี - QSHEM-GSP-35 การมสีว่นร่วมทางการเมอืงอย่าง
รบัผดิชอบ 

- ถอืปฏบิตัติามคูม่อืการก ากบัดแูลกจิการทีด่มีาตรฐานทาง
จรยิธรรมและจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกจิ หมวด 
จรยิธรรมและจรรยาบรรณ ขอ้ที ่5 การรกัษาความลบั การ
เกบ็รกัษาขอ้มลูและการใชข้อ้มลูภายใน 



 

 
โครงการสง่เสรมิโรงงานอุตสาหกรรมใหม้คีวามรบัผดิชอบต่อสงัคมและชุมชนอยา่งยัง่ยนื  

 
 

 

บรษิทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) โรงแยกก๊าซธรรมชาตริะยอง         ผ1-87 

รายการทบทวน 
การด าเนินงานท่ีผ่านมา การด าเนินงานปีปัจจบุนั 

การด าเนินงาน  
(ม/ีไม่มี/NA) 

หลกัฐานท่ีเก่ียวข้อง การด าเนินงาน  
(ม/ีไม่มี/NA) 

หลกัฐานท่ีเก่ียวข้อง 

5.5.3 ประเดน็การด าเนินงานอย่างเป็นธรรมท่ี 3 : การแข่งขนัอยา่งเป็นธรรม (Fair competition) เพื่อส่งเสริมการแข่งขนัอยา่งเป็นธรรม ผูป้ระกอบการอตุสาหกรรมควร  

(1) ด าเนินการอย่าง
สอดคลอ้งกบั
กฎหมายและ
ขอ้บงัคบัดา้นการคา้
และแขง่ขนัอย่างเป็น
ธรรม และใหค้วาม
ร่วมมอืกบัหน่วยงาน
ก ากบัดแูล 

ม ี - การประเมนิความสอดคลอ้งของกฎหมาย 

- การประเมนิความเสีย่งดา้น CSR 

- ถอืปฏบิตัติามคู่มอืการก ากบัดูแลกจิการทีด่แีละจรรยาบรรณ 
ในการด าเนิธุรกจิของ ปตท. 

- ระเบียบส านักนายกรฐัมนตรี ว่าด้วยการพัสดุ พ.ศ.2535 
(ฉบบัที7่) พศ.2552 

- ระเบยีบ บรษิทั ปตท.จ ากดั (มหาชน)ว่าดว้ยการพสัดุ พ.ศ. 
2555  

- ขอ้ก าหนดบรษิทั ปตท.จ ากดั (มหาชน)ว่าดว้ยการพสัดุ พ.ศ. 
2555 

วธิปีฏบิตัเิรื่องการพสัดุ พ.ศ.2554 

ม ี - การประเมนิความสอดคลอ้งของกฎหมาย 

- การประเมนิความเสีย่งดา้น CSR 

- ถอืปฏบิตัติามคู่มอืการก ากบัดูแลกจิการทีด่แีละจรรยาบรรณ 
ในการด าเนินธุรกจิของ ปตท. (CG) 

- ระเบียบฯ ว่าด้วยการจัดหาและจ าห น่าย ผลิตภัณฑ์
ปิโตรเลยีม และสนิคา้อื่น พ.ศ. 2558 

- ขอ้ก าหนดบรษิัท ปตท. จ ากดั (มหาชน)ว่าด้วย การจดัหา
และจ าหน่ายสินค้า ของหน่วยธุรกิจก๊าซธรรมชาติ พ.ศ. 
2559 

- พระราชบญัญตักิารจดัซือ้จดัจา้งและการบรหิารพสัดุภาครฐั 
พ.ศ. 2560 

- ระเบยีบกระทรวงการคลงั ว่าดว้ยการจดัซื้อจดัจา้งและการ
บรหิารพสัดุภาครฐั พ.ศ. 2560 

(2)* ก าหนดระเบยีบ

ปฏบิตัแิละแนวทางใน

การป้องกนัอื่นๆ เพื่อ

ม ี - ถอืปฏบิตัติามคู่มอืการก ากบัดูแลกจิการทีด่แีละจรรยาบรรณ 
ในการด าเนิธุรกจิของ ปตท. ขอ้ 3.5, 3.6 และ 3.7 

- ระเบยีบ บรษิทั ปตท.จ ากดั (มหาชน)ว่าดว้ยการพสัดุ พ.ศ. 

ม ี - ถอืปฏบิตัติามคู่มอืการก ากบัดูแลกจิการทีด่แีละจรรยาบรรณ 
ในการด าเนินธุรกจิของ ปตท. ขอ้ 3.5, 3.6 และ 3.7 

- ระเบียบฯ ว่าด้วยการจัดหาและจ าห น่าย ผลิตภัณฑ์



 

 
โครงการสง่เสรมิโรงงานอุตสาหกรรมใหม้คีวามรบัผดิชอบต่อสงัคมและชุมชนอยา่งยัง่ยนื  

 
 

 

บรษิทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) โรงแยกก๊าซธรรมชาตริะยอง         ผ1-88 

รายการทบทวน 
การด าเนินงานท่ีผ่านมา การด าเนินงานปีปัจจบุนั 

การด าเนินงาน  
(ม/ีไม่มี/NA) 

หลกัฐานท่ีเก่ียวข้อง การด าเนินงาน  
(ม/ีไม่มี/NA) 

หลกัฐานท่ีเก่ียวข้อง 

ป้องกนัการถูกชกัจงู 

หรอืการเขา้ไปมสีว่น

ร่วมในการต่อตา้น

การแขง่ขนัทาง

การคา้ 

2555 

- ขอ้ก าหนดบรษิทั ปตท.จ ากดั (มหาชน)ว่าดว้ยการพสัดุ พ.ศ. 
2555 

- วธิปีฏบิตัเิรื่องการพสัดุ พ.ศ.2554 

การท า SRM (Supplier Relation Management) 

ปิโตรเลยีม และสนิคา้อื่น พ.ศ. 2558 

- ขอ้ก าหนดบรษิัท ปตท. จ ากดั (มหาชน)ว่าด้วย การจดัหา
และจ าหน่ายสินค้า ของหน่วยธุรกิจก๊าซธรรมชาติ พ.ศ. 
2559 

- พระราชบญัญตักิารจดัซือ้จดัจา้งและการบรหิารพสัดุภาครฐั 
พ.ศ. 2560 

- ระเบยีบกระทรวงการคลงั ว่าดว้ยการจดัซื้อจดัจา้งและการ
บรหิารพสัดุภาครฐั พ.ศ. 2560 

- การท า SRM (Supplier Relation Management) 

(3)* สง่เสรมิลกูจา้งใหม้ี
ความตระหนกัถงึ
ความส าคญัของการ
ปฏบิตัอิย่าง
สอดคลอ้งกบั
กฎหมายการแขง่ขนั
ทางการคา้ และการ
แขง่ขนัทีเ่ป็นธรรม 
 
 

ม ี - ถอืปฏบิตัติามคู่มอืการก ากบัดูแลกจิการทีด่แีละจรรยาบรรณ 
ในการด าเนิธุรกจิของ ปตท. ขอ้ 3.5, 3.6 และ 3.7 

- การท า Alignment ของหน่วยงานจดัซือ้ กบั User 

ม ี - ถอืปฏบิตัติามคู่มอืการก ากบัดูแลกจิการทีด่แีละจรรยาบรรณ 
ในการด าเนินธุรกจิของ ปตท. ขอ้ 3.5, 3.6 และ 3.7 

- การท า Alignment ของหน่วยงานจดัซือ้ กบั User 



 

 
โครงการสง่เสรมิโรงงานอุตสาหกรรมใหม้คีวามรบัผดิชอบต่อสงัคมและชุมชนอยา่งยัง่ยนื  

 
 

 

บรษิทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) โรงแยกก๊าซธรรมชาตริะยอง         ผ1-89 

รายการทบทวน 
การด าเนินงานท่ีผ่านมา การด าเนินงานปีปัจจบุนั 

การด าเนินงาน  
(ม/ีไม่มี/NA) 

หลกัฐานท่ีเก่ียวข้อง การด าเนินงาน  
(ม/ีไม่มี/NA) 

หลกัฐานท่ีเก่ียวข้อง 

(4)* สนบัสนุนการต่อตา้น
การผกูขาดและการ
ทุ่มตลาด และสง่เสรมิ
การแขง่ขนัทาง
การคา้อย่างเป็นธรรม 

ม ี - ถือปฏิบัติตามข้อก าหนดและระเบียบ บริษัท ปตท.จ ากัด 
(มหาชน)ว่าดว้ยการพสัดุ พ.ศ. 2555 

- การประกาศประมลูทาง Website  

การประมลู E-auction 

ม ี - ถือปฏิบัติตามระเบียบฯ ว่าด้วยการจัดหาและจ าหน่าย 
ผลติภณัฑปิ์โตรเลยีม และสนิคา้อื่น พ.ศ. 2558 

- ถือปฏิบตัิตามข้อก าหนดบริษัท ปตท. จ ากดั (มหาชน)ว่า
ด้วย การจัดหาและจ าหน่ายสินค้า ของหน่วยธุรกิจก๊าซ
ธรรมชาต ิพ.ศ. 2559 

- ถือปฏิบัติตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการ
บรหิารพสัดุภาครฐั พ.ศ. 2560 

- ถอืปฏบิตัติามระเบยีบกระทรวงการคลงั ว่าดว้ยการจดัซือ้จดั
จา้งและการบรหิารพสัดุภาครฐั พ.ศ. 2560 

- การประกาศประมลูทาง Website  

การประมลู E-auction 

(5) ไม่น าประเดน็ทาง
สงัคม ดงัเช่น ความ
ยากจน ไปสรา้งความ
ไดเ้ปรยีบในการ
แขง่ขนัทางการคา้ 

ม ี - ถอืปฏบิตัติามคูม่อืการก ากบัดแูลกจิการทีด่แีละ
จรรยาบรรณ ในการด าเนินธุรกจิของ ปตท. ขอ้ 3.5, 3.6 
และ 3.7 

 
 
 
 

ม ี - ถอืปฏบิตัติามคูม่อืการก ากบัดแูลกจิการทีด่แีละ

จรรยาบรรณ ในการด าเนินธุรกจิของ ปตท. ขอ้ 3.5, 3.6 

และ 3.7 



 

 
โครงการสง่เสรมิโรงงานอุตสาหกรรมใหม้คีวามรบัผดิชอบต่อสงัคมและชุมชนอยา่งยัง่ยนื  

 
 

 

บรษิทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) โรงแยกก๊าซธรรมชาตริะยอง         ผ1-90 

รายการทบทวน 
การด าเนินงานท่ีผ่านมา การด าเนินงานปีปัจจบุนั 

การด าเนินงาน  
(ม/ีไม่มี/NA) 

หลกัฐานท่ีเก่ียวข้อง การด าเนินงาน  
(ม/ีไม่มี/NA) 

หลกัฐานท่ีเก่ียวข้อง 

5.5.4 ประเดน็การด าเนินงานอย่างเป็นธรรมท่ี 4: ส่งเสริมความรบัผิดชอบต่อสงัคมให้กบั หน่วยงานในห่วงโซ่คณุค่า  (Promoting social responsibility in the value chain)  
ผูป้ระกอบการอตุสาหกรรมควร 

(1)* บรูณาการเกณฑ์

ทางดา้นจรยิธรรม 

สงัคม สิง่แวดลอ้ม 

และความเท่าเทยีม

กนัทางเพศ รวมถงึ 

สขุภาพและความ

ปลอดภยั เขา้ไปใน

นโยบายและแนว

ปฏบิตัดิา้นการจดัซือ้ 

จดัจา้ง การจ าหน่าย 

และการท าสญัญา 

เพื่อใหต้รงตาม

วตัถุประสงคด์า้น

ความรบัผดิชอบต่อ

สงัคม 

ม ี - การ Implement วฒันธรรมองคก์ร SPIRIT 

- ถอืปฏบิตัติามขอ้ก าหนดบรษิทั ปตท.จ ากดั (มหาชน)ว่าดว้ย
การพสัดุ พ.ศ. 2555 

- การสนบัสนุนการจดัซือ้กบักจิการในพืน้ที ่

- การจดัท าขอ้ก าหนดที่สนับสนุน Green Procurement ตาม
ขอ้ก าหนด ISO 50001 (QSHEF-GSP-20-001-001) 

- การจัดท าข้อก าหนดที่ระบุถึงความปลอดภัยทางด้าน
สิง่แวดล้อมและสุขภาพอนามยัตามมาตรฐานแรงงานไทย 
มรท.8001-2553 (QSHEF-GSP-20-001-001) 

ม ี - การ Implement วฒันธรรมองคก์ร SPIRIT 

- ถือปฏิบัติตามระเบียบฯ ว่าด้วยการจัดหาและจ าหน่าย 
ผลติภณัฑปิ์โตรเลยีม และสนิคา้อื่น พ.ศ. 2558 

- ถือปฏิบตัิตามข้อก าหนดบริษัท ปตท. จ ากดั (มหาชน)ว่า
ด้วย การจัดหาและจ าหน่ายสินค้า ของหน่วยธุรกิจก๊าซ
ธรรมชาต ิพ.ศ. 2559 

- ถือปฏิบัติตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการ
บรหิารพสัดุภาครฐั พ.ศ. 2560 

- ถอืปฏบิตัติามระเบยีบกระทรวงการคลงั ว่าดว้ยการจดัซือ้จดั
จา้งและการบรหิารพสัดุภาครฐั พ.ศ. 2560 

- การสนบัสนุนการจดัซือ้กบักจิการในพืน้ที ่

- การจดัท าขอ้ก าหนดที่สนับสนุน Green Procurement ตาม
ขอ้ก าหนด ISO 50001 (QSHEF-GSP-20-001-001) 

- การจัดท าข้อก าหนดที่ระบุ ถึงความปลอดภัยทางด้าน
สิง่แวดล้อมและสุขภาพอนามยัตามมาตรฐานแรงงานไทย 
มรท.8001-2553 (QSHEF-GSP-20-001-001) 



 

 
โครงการสง่เสรมิโรงงานอุตสาหกรรมใหม้คีวามรบัผดิชอบต่อสงัคมและชุมชนอยา่งยัง่ยนื  

 
 

 

บรษิทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) โรงแยกก๊าซธรรมชาตริะยอง         ผ1-91 

รายการทบทวน 
การด าเนินงานท่ีผ่านมา การด าเนินงานปีปัจจบุนั 

การด าเนินงาน  
(ม/ีไม่มี/NA) 

หลกัฐานท่ีเก่ียวข้อง การด าเนินงาน  
(ม/ีไม่มี/NA) 

หลกัฐานท่ีเก่ียวข้อง 

(2)   สนบัสนุนใหอ้งคก์ร
อื่นน าหลกัการและ
ประเดน็ดา้นความ
รบัผดิชอบต่อสงัคม
มาประยุกตใ์ช ้ 

ม ี - การท า Supplier Relation Management 

- ถือปฏิบัติตามข้อก าหนดและระเบียบ บริษัท ปตท.จ ากัด 
(มหาชน)ว่าดว้ยการพสัดุ พ.ศ.2555 

- การสนบัสนุนการจดัซือ้กบักจิการในพืน้ที ่

- การจดัท าขอ้ก าหนดที่สนับสนุน Green Procurement ตาม
ขอ้ก าหนด ISO 50001 (QSHEF-GSP-20-001-001) 

การจดัท าขอ้ก าหนดทีร่ะบุถงึความปลอดภยัทางดา้น

สิง่แวดลอ้มและสขุภาพอนามยัตามมาตรฐานแรงงานไทย 

มรท.8001-2553 (QSHEF-GSP-20-001-001) 

ม ี - การท า Supplier Relation Management 

- ถือปฏิบัติตามระเบียบฯ ว่าด้วยการจัดหาและจ าหน่าย 
ผลติภณัฑปิ์โตรเลยีม และสนิคา้อื่น พ.ศ. 2558 

- ถือปฏิบตัิตามข้อก าหนดบริษัท ปตท. จ ากดั (มหาชน)ว่า
ด้วย การจัดหาและจ าหน่ายสินค้า ของหน่วยธุรกิจก๊าซ
ธรรมชาต ิพ.ศ. 2559 

- ถือปฏิบัติตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการ
บรหิารพสัดุภาครฐั พ.ศ. 2560 

- ถอืปฏบิตัติามระเบยีบกระทรวงการคลงั ว่าดว้ยการจดัซือ้จดั
จา้งและการบรหิารพสัดุภาครฐั พ.ศ. 2560 

- การสนบัสนุนการจดัซือ้กบักจิการในพืน้ที ่

- การจดัท าขอ้ก าหนดที่สนับสนุน Green Procurement ตาม
ขอ้ก าหนด ISO 50001 (QSHEF-GSP-20-001-001) 

การจดัท าขอ้ก าหนดทีร่ะบุถงึความปลอดภยัทางดา้น

สิง่แวดลอ้มและสขุภาพอนามยัตามมาตรฐานแรงงานไทย 

มรท.8001-2553 (QSHEF-GSP-20-001-001) 

 



 

 
โครงการสง่เสรมิโรงงานอุตสาหกรรมใหม้คีวามรบัผดิชอบต่อสงัคมและชุมชนอยา่งยัง่ยนื  

 
 

 

บรษิทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) โรงแยกก๊าซธรรมชาตริะยอง         ผ1-92 

รายการทบทวน 
การด าเนินงานท่ีผ่านมา การด าเนินงานปีปัจจบุนั 

การด าเนินงาน  
(ม/ีไม่มี/NA) 

หลกัฐานท่ีเก่ียวข้อง การด าเนินงาน  
(ม/ีไม่มี/NA) 

หลกัฐานท่ีเก่ียวข้อง 

(3)** มกีารตดิตามและ
ตรวจสอบการปฏบิตัิ
ขององคก์รอื่นๆ ทีม่ี
ความเกีย่วขอ้งกบั
องคก์ร ว่ามกีาร
ปฏบิตัสิอดคลอ้ง
ตามทีไ่ดต้กลงไวก้บั
องคก์รในเรื่องความ
รบัผดิชอบต่อสงัคม 

ม ี - การท า Supplier Relation Management 

- ถือปฏิบัติตามข้อก าหนดและระเบียบ บริษัท ปตท.จ ากัด 
(มหาชน)ว่าดว้ยการพสัดุ พ.ศ. 2555 

- การสนบัสนุนการจดัซือ้กบักจิการในพืน้ที ่

- การจดัท าขอ้ก าหนดที่สนับสนุน Green Procurement ตาม
ขอ้ก าหนด ISO 50001 (QSHEF-GSP-20-001-001) 

- การจัดท าข้อก าหนดที่ระบุถึงความปลอดภัยทางด้าน
สิง่แวดล้อมและสุขภาพอนามยัตามมาตรฐานแรงงานไทย 
มรท.8001-2553 (QSHEF-GSP-20-001-001) 

- การท า Supplier Audit  

การท า Supplier Relation Management 

ม ี - การท า Supplier Relation Management 

- ถือปฏิบัติตามระเบียบฯ ว่าด้วยการจัดหาและจ าหน่าย 
ผลติภณัฑปิ์โตรเลยีม และสนิคา้อื่น พ.ศ. 2558 

- ถือปฏิบตัิตามข้อก าหนดบริษัท ปตท. จ ากดั (มหาชน)ว่า
ด้วย การจัดหาและจ าหน่ายสินค้า ของหน่วยธุรกิจก๊าซ
ธรรมชาต ิพ.ศ. 2559 

- ถือปฏิบัติตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการ
บรหิารพสัดุภาครฐั พ.ศ. 2560 

- ถอืปฏบิตัติามระเบยีบกระทรวงการคลงั ว่าดว้ยการจดัซือ้จดั
จา้งและการบรหิารพสัดุภาครฐั พ.ศ. 2560 

- การสนบัสนุนการจดัซือ้กบักจิการในพืน้ที ่

- การจดัท าข้อก าหนดที่สนับสนุน Green Procurement ตาม
ขอ้ก าหนด ISO 50001 (QSHEF-GSP-20-001-001) 

- การจัดท าข้อก าหนดที่ระบุถึงความปลอดภัยทางด้าน
สิง่แวดล้อมและสุขภาพอนามยัตามมาตรฐานแรงงานไทย 
มรท.8001-2553 (QSHEF-GSP-20-001-001) 

- การท า Supplier Audit  

การท า Supplier Relation Management 



 

 
โครงการสง่เสรมิโรงงานอุตสาหกรรมใหม้คีวามรบัผดิชอบต่อสงัคมและชุมชนอยา่งยัง่ยนื  

 
 

 

บรษิทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) โรงแยกก๊าซธรรมชาตริะยอง         ผ1-93 

รายการทบทวน 
การด าเนินงานท่ีผ่านมา การด าเนินงานปีปัจจบุนั 

การด าเนินงาน  
(ม/ีไม่มี/NA) 

หลกัฐานท่ีเก่ียวข้อง การด าเนินงาน  
(ม/ีไม่มี/NA) 

หลกัฐานท่ีเก่ียวข้อง 

(4)** สนบัสนุนองคก์รใน
ห่วงโซ่คุณค่า ในการ
ยกระดบัความ
ตระหนกั และแนว
ปฏบิตัทิีด่เีพื่อให้
บรรลุตาม
วตัถุประสงค ์ตาม
ประเดน็ดา้นความ
รบัผดิชอบต่อสงัคม   

ม ี - การท า Supplier Audit  

- การท า Supplier Relation Management 

- การประเมนิผลผูค้า้ 

ม ี - การท า Supplier Audit  

- การท า Supplier Relation Management 

- การประเมนิผลผูค้า้ 

(5)** สง่เสรมิความเป็น

ธรรมและการปฏบิตัทิี่

เป็นจรงิดา้นตน้ทุน

และประโยชน์ทีไ่ด้

จากการด าเนินงาน

อย่างมคีวาม

รบัผดิชอบต่อสงัคม

ใหก้บัหน่วยงานใน

ห่วงโซ่คุณค่าของ

องคก์ร 

ม ี - การท า Supplier Audit  

- การท า Supplier Relation Management 

- การประเมนิผลผูค้า้ 

- ถอืปฏบิตัติามขอ้ก าหนดบรษิทั ปตท.จ ากดั (มหาชน)ว่าดว้ย
การพสัดุ พ.ศ. 2555 

- การสนบัสนุนการจดัซือ้กบักจิการในพืน้ที ่

- การจดัท าขอ้ก าหนดที่สนับสนุน Green Procurement ตาม
ขอ้ก าหนด ISO 50001(QSHEF-GSP-20-001-001) 

- การจัดท าข้อก าหนดที่ระบุถึงความปลอดภัยทางด้าน
สิง่แวดล้อมและสุขภาพอนามยัตามมาตรฐานแรงงานไทย 

ม ี - การท า Supplier Audit  

- การท า Supplier Relation Management 

- การประเมนิผลผูค้า้ 

- ถือปฏิบัติตามระเบียบฯ ว่าด้วยการจัดหาและจ าหน่าย 
ผลติภณัฑปิ์โตรเลยีม และสนิคา้อื่น พ.ศ. 2558 

- ถือปฏิบตัิตามข้อก าหนดบริษัท ปตท. จ ากดั (มหาชน)ว่า
ด้วย การจัดหาและจ าหน่ายสินค้า ของหน่วยธุรกิจก๊าซ
ธรรมชาต ิพ.ศ. 2559 

- ถือปฏิบัติตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการ
บรหิารพสัดุภาครฐั พ.ศ. 2560 



 

 
โครงการสง่เสรมิโรงงานอุตสาหกรรมใหม้คีวามรบัผดิชอบต่อสงัคมและชุมชนอยา่งยัง่ยนื  

 
 

 

บรษิทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) โรงแยกก๊าซธรรมชาตริะยอง         ผ1-94 

รายการทบทวน 
การด าเนินงานท่ีผ่านมา การด าเนินงานปีปัจจบุนั 

การด าเนินงาน  
(ม/ีไม่มี/NA) 

หลกัฐานท่ีเก่ียวข้อง การด าเนินงาน  
(ม/ีไม่มี/NA) 

หลกัฐานท่ีเก่ียวข้อง 

มรท.8001-2553 (QSHEF-GSP-20-001-001) 

การ Audit เพื่อตรวจสอบการด าเนินการว่าสอดคลอ้งกบั

มาตรฐานทีก่ าหนดหรอืไม่ 

- ถอืปฏบิตัติามระเบยีบกระทรวงการคลงั ว่าดว้ยการจดัซือ้จดั
จา้งและการบรหิารพสัดุภาครฐั พ.ศ. 2560 

- การสนบัสนุนการจดัซือ้กบักจิการในพืน้ที ่

- การจดัท าขอ้ก าหนดที่สนับสนุน Green Procurement ตาม
ขอ้ก าหนด ISO 50001(QSHEF-GSP-20-001-001) 

- การจัดท าข้อก าหนดที่ระบุถึงความปลอดภัยทางด้าน
สิง่แวดล้อมและสุขภาพอนามยัตามมาตรฐานแรงงานไทย 
มรท.8001-2553 (QSHEF-GSP-20-001-001) 

การ Audit เพื่อตรวจสอบการด าเนินการว่าสอดคลอ้งกบั

มาตรฐานทีก่ าหนดหรอืไม่ 

5.5.5 ประเดน็การด าเนินงานอย่างเป็นธรรมท่ี 5: การเคารพต่อสิทธิในทรพัยสิ์น (Respect for property rights)   ผูป้ระกอบการอตุสาหกรรมควร 

(1) ก าหนดแนวปฏบิตัใิน

การสง่เสรมิการ

เคารพต่อสทิธใิน

ทรพัยส์นิ ทรพัยส์นิ

ทางปัญญา และภมูิ

ปัญญาทอ้งถิน่ 

ม ี - การใหชุ้มชนมารว่มสาธติภมูปัิญญาทอ้งถิน่ในกจิกรรม
ตลาดนดัสวนสมุนไพร 

- โครงการตลาด Night Garden  
- โครงการแบ่งปันความรูแ้ละอาชพีแก่ชมุชน เช่น การสอน

การจดัท าลกูประคบจากสมุนไพร 
- การใหชุ้มชนมารว่มแบ่งปันความรูใ้นเรื่องของการท าลกู

ประคบในกจิกรรม KM GSP 

ม ี - การใหชุ้มชนมารว่มสาธติภมูปัิญญาทอ้งถิน่ในกจิกรรม
ตลาดนดัสวนสมุนไพร 

- โครงการแบ่งปันความรูแ้ละอาชพีแก่ชมุชน เช่น การสอน
การจดัท าลกูประคบจากสมุนไพร 

- การใหชุ้มชนมารว่มแบ่งปันความรูใ้นเรื่องของการท าลกู
ประคบในกจิกรรม KM GSP 

- โครงการประชารฐัชุมชนเขม้แขง็เพื่อชาวระยอง 
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รายการทบทวน 
การด าเนินงานท่ีผ่านมา การด าเนินงานปีปัจจบุนั 

การด าเนินงาน  
(ม/ีไม่มี/NA) 

หลกัฐานท่ีเก่ียวข้อง การด าเนินงาน  
(ม/ีไม่มี/NA) 

หลกัฐานท่ีเก่ียวข้อง 

(2) ตรวจสอบการใชห้รอื

จ าหน่ายทรพัยส์นิที่

เกีย่วขอ้งกบั

ทรพัยส์นิทางปัญญา

อย่างถูกตอ้งตาม

กฎหมาย 

ม ี - มีขัน้ตอนการปฏิบัติในการจัดซื้อ  QSHEP-GSP-20-001 
ตรวจรบั QSHEP-GSP-15-001 และจ าหน่ายพสัดุ 

- ที่ดินมีเอกสารสทิธิต์ามกฎหมายถูกต้องในนามของบรษิัท 
ปตท.จ ากดั (มหาชน) 

- การครอบครองทรพัยส์นิทางปัญญา ด าเนินการอย่างถูกตอ้ง
ตามกฎหมาย ด าเนินการโดย PTTICT และส านกักฎหมาย 

มรีะบบการตรวจสอบการใชง้าน Software ของพนกังานให้

เป็นไปอย่างถูกตอ้งโดย PTTICT 

ม ี - มีขัน้ตอนการปฏิบัติในการจัดซื้อ  QSHEP-GSP-20-001 
ตรวจรบั QSHEP-GSP-15-001 และจ าหน่ายพสัดุ 

- ที่ดินมเีอกสารสทิธิต์ามกฎหมายถูกต้องในนามของบรษิัท 
ปตท.จ ากดั (มหาชน) 

- การครอบครองทรพัยส์นิทางปัญญา ด าเนินการอย่างถูกตอ้ง
ตามกฎหมาย ด าเนินการโดย PTTICT และส านกักฎหมาย 

มรีะบบการตรวจสอบการใชง้าน Software ของพนกังานให้

เป็นไปอย่างถูกตอ้งโดย PTTICT 

(3) ไม่เขา้ร่วมในกจิกรรม

ทีล่ะเมดิสทิธใิน

ทรพัยส์นิ รวมถงึการ

ใชท้ีผ่ดิไปจากอ านาจ

การครอบครอง  การ

ปลอมแปลง และการ

ละเมดิลขิสทิธิ ์

ม ี - มรีะบบการตรวจสอบการใชง้าน Software ของพนักงานให้
เป็นไปอย่างถูกตอ้งโดย PTTICT 

- การตรวจสอบการใช้งานที่ดิน และการครอบครองที่ดินให้
เป็นไปอย่างถูกตอ้ง โดยสว่นกรรมสทิธิท์ีด่นิ 

การใชง้านเครื่องจกัร/อุปกรณ์ ด าเนินการอย่างถูกตอ้งตาม

การครอบครองกรรมสทิธิ ์

ม ี - มรีะบบการตรวจสอบการใชง้าน Software ของพนักงานให้
เป็นไปอย่างถูกตอ้งโดย PTTICT 

- การตรวจสอบการใช้งานที่ดิน และการครอบครองที่ดินให้
เป็นไปอย่างถูกตอ้ง โดยสว่นกรรมสทิธิท์ีด่นิ 

การใชง้านเครื่องจกัร/อุปกรณ์ ด าเนินการอย่างถูกตอ้งตาม

การครอบครองกรรมสทิธิ ์

(4) จ่ายค่าตอบแทน

ส าหรบัทรพัยส์นิที่

ม ี - ระบบการตรวจสอบการใช้งาน Software ของพนักงานให้
เป็นไปอย่างถูกตอ้งโดย PTTICT 

ม ี - ระบบการตรวจสอบการใช้งาน Software ของพนักงานให้
เป็นไปอย่างถูกตอ้งโดย PTTICT 
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รายการทบทวน 
การด าเนินงานท่ีผ่านมา การด าเนินงานปีปัจจบุนั 

การด าเนินงาน  
(ม/ีไม่มี/NA) 

หลกัฐานท่ีเก่ียวข้อง การด าเนินงาน  
(ม/ีไม่มี/NA) 

หลกัฐานท่ีเก่ียวข้อง 

ไดร้บัหรอืน ามาใช้

อย่างถูกตอ้ง

เหมาะสม 

 

- การตรวจสอบการใช้งานที่ดิน และการครอบครองที่ดินให้
เป็นไปอย่างถูกตอ้ง โดยสว่นกรรมสทิธิท์ีด่นิ 

การใชง้านเครื่องจกัร/อุปกรณ์ ด าเนินการอย่างถูกตอ้งตาม

การครอบครองกรรมสทิธิ ์

- การตรวจสอบการใช้งานที่ดิน และการครอบครองที่ดินให้
เป็นไปอย่างถูกตอ้ง โดยสว่นกรรมสทิธิท์ีด่นิ 

การใชง้านเครื่องจกัร/อุปกรณ์ ด าเนินการอย่างถูกตอ้งตาม

การครอบครองกรรมสทิธิ ์

(5)** พจิารณาความ

คาดหวงัของสงัคม 

สทิธมินุษยชน และ

ความตอ้งการขัน้

พืน้ฐานสว่นบุคคล 

เมื่อมกีารใชแ้ละมกีาร

ปกป้องสทิธขิอง

ทรพัยส์นิทางปัญญา

และทรพัยส์นิทาง

กายภาพ 

 

ม ี - การสานเสวนากับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย /การสอบถาม
ความพงึพอใจของกลุ่มผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 

- รายงานสรุปการด าเนินงานประจ าปี 

- ระบุความต้องการและความพงึพอใจลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสยี
มาใชใ้นการวางแผนและก าหนดทศิทางกลยุทธป์ระจ าปี 

ม ี - การสานเสวนากับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย /การสอบถาม
ความพงึพอใจของกลุ่มผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 

- รายงานสรุปการด าเนินงานประจ าปี 

- ระบุความต้องการและความพงึพอใจลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสยี
มาใชใ้นการวางแผนและก าหนดทศิทางกลยุทธป์ระจ าปี 
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5.6 ประเดน็ด้านผูบ้ริโภค (Consumer issues)  

องคก์รควรใหค้วามส าคญักบัโอกาสทีจ่ะสนับสนุนการบรโิภคและการพฒันาอย่างยัง่ยนื ผ่านทางผลติภณัฑแ์ละการบรกิารขององคก์ร ทัง้การใหค้วามรูแ้ละใหข้อ้มูลทีถู่กต้อง 

ยุตธิรรม โปร่งใส และการตลาดทีเ่ป็นธรรม และการปฏบิตัทิางสญัญาทีเ่ป็นธรรมต่อผูบ้รโิภค และลูกคา้อื่นๆ  รวมทัง้การลดความเสีย่งให้ เหลอืน้อยทีส่ดุจากการใชผ้ลติภณัฑแ์ละการ

บรกิาร ผ่านการออกแบบ การผลติ การจ าหน่าย การใหข้อ้มลู การสนบัสนุนการบรกิารและขัน้ตอนการเรยีกคนื ตลอดจนรบัผดิชอบในการรกัษาขอ้มูลของผูบ้รโิภคใหม้คีวามปลอดภยั 

และเป็นความลบั  

รายการทบทวน 
การด าเนินงานท่ีผ่านมา การด าเนินงานปีปัจจบุนั 

การด าเนินงาน  
(มี/ไม่มี/NA) 

หลกัฐานท่ีเก่ียวข้อง การด าเนินงาน  
(มี/ไม่มี/NA) 

หลกัฐานท่ีเก่ียวข้อง 

5.6.

1 

ประเดน็ด้านผูบ้ริโภคท่ี 1: การตลาดท่ีเป็นธรรม ข้อมูลท่ีเป็นจริงและไม่เบ่ียงเบน และการปฏิบติัทางสญัญาท่ีเป็นธรรม (Fair marketing, factual and unbiased information 
and fair contractual practices) 

(1) ไม่กระท าการใดๆ ทีห่ลอกลวง ท า
ใหเ้ขา้ใจผดิ ฉ้อโกงหรอืไม่เป็นธรรม  
ไม่ชดัเจนหรอืคลุมเครอื รวมทัง้
ปกปิดขอ้มลูทีจ่ าเป็น   

ม ี - คู่มอืการก ากบัดูแลกิจการที่ดแีละจรรยาบรรณ ของ 
ปตท. ส่วนที ่3 จรรยาบรรณในการด าเนินธุรกจิของ 
ปตท. ข้อ 3.5 จรรยาบรรณว่าด้วยการปฏิบัติต่อ
ลกูคา้และผูบ้รโิภค (รายละเอยีดขอ้ 3.5.2) 

ม ี - คู่มือการก ากับดูแลกิจการที่ดีและจรรยาบรรณ ของ 
ปตท. ส่วนที่ 3 จรรยาบรรณในการด าเนินธุรกจิของ 
ปตท. ขอ้ 3.5 จรรยาบรรณว่าดว้ยการปฏบิตัต่ิอลกูคา้
และผูบ้รโิภค (รายละเอยีดขอ้ 3.5.2) 

(2) ท าการโฆษณา และประชาสมัพนัธ์
ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งอย่างโปร่งใส 
ถูกตอ้ง ครบถว้น สามารถเขา้ถงึได้
ง่าย เพื่อใชเ้ป็นขอ้มลูพืน้ฐานในการ
เปรยีบเทยีบและตดัสนิใจของ
ผูบ้รโิภค 

ม ี - คู่มอืการก ากบัดูแลกจิการที่ดแีละจรรยาบรรณ ของ 
ปตท. ส่วนที ่3 จรรยาบรรณในการด าเนินธุรกจิของ 
ปตท. ข้อ 3.5 จรรยาบรรณว่าด้วยการปฏิบัติต่อ
ลกูคา้และผูบ้รโิภค (รายละเอยีดขอ้ 3.5.2 และ 3.5.3) 

- ข้ อ มู ล เ กี่ ย ว กั บ ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์ ผ่ า น ท า ง
WWW.PTTPLC.COM 

ม ี - คู่มือการก ากบัดูแลกิจการที่ดีและจรรยาบรรณ ของ 
ปตท. ส่วนที่ 3 จรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจของ 
ปตท. ขอ้ 3.5 จรรยาบรรณว่าดว้ยการปฏบิตัต่ิอลูกคา้
และผูบ้รโิภค (รายละเอยีดขอ้ 3.5.2 และ 3.5.3) 

- ขอ้มลูเกีย่วกบัผลติภณัฑผ์่านทางWWW.PTTPLC.COM 

http://www.pttplc.com/
http://www.pttplc.com/
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รายการทบทวน 
การด าเนินงานท่ีผ่านมา การด าเนินงานปีปัจจบุนั 

การด าเนินงาน  
(มี/ไม่มี/NA) 

หลกัฐานท่ีเก่ียวข้อง การด าเนินงาน  
(มี/ไม่มี/NA) 

หลกัฐานท่ีเก่ียวข้อง 

(3) เปิดเผยราคารวมสทุธแิละภาษ ี 

ขอ้ตกลงและเงื่อนไขของผลติภณัฑ์

และบรกิาร อย่างครบถว้น 

ครอบคลุม  
 อุปกรณ์เสรมิทีจ่ าเป็นส าหรบัใชก้ารงาน  
 ค่าจดัส่ง  
 ดอกเบีย้ต่อปี เมือ่มกีารใหส้นิเชือ่   
 จ านวนงวดการจ่ายเงนิ  
 วนัครบก าหนดของงวดการจ่ายเงนิ  
 อตัราค่าปรบักรณชี าระไมต่รงเวลาที่
ก าหนด  
 เงือ่นไขอืน่ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง  

ม ี

 

 

- เงื่อนไขการใหบ้รกิารระบุอย่างชดัเจนในสญัญาซือ้
ขาย รวมทัง้มกีาร Update ราคาตามราคาตลาด
อย่างต่อเนื่องและมกีารท า Alignment กบัทางลกูคา้
เพื่อชีแ้จงประเดน็ปัญหาและแนวทางการแกไ้ข 
รวมถงึช่องทางการตดิต่อ  

- มกีารออกใบแจง้หนี้ใหล้กูคา้ทราบตามสญัญาพรอ้ม
ระบุวนัครบก าหนดการช าระเงนิโดยขอ้มลูสามารถ
ตดิตามในระบบ SAP 

ม ี - เงื่อนไขการใหบ้รกิารระบุอย่างชดัเจนในสญัญาซือ้
ขาย รวมทัง้มกีาร Update ราคาตามราคาตลาดอย่าง
ต่อเนื่องและมกีารจดัประชมุ Customer Alignment 
กบัทางลกูคา้เพื่อชีแ้จงประเดน็ปัญหาและแนว
ทางการแกไ้ข รวมถงึช่องทางการตดิต่อ  

- มกีารออกใบแจง้หนี้ใหล้กูคา้ทราบตามสญัญาพรอ้ม
ระบุวนัครบก าหนดการช าระเงนิโดยขอ้มลูสามารถ
ตดิตามในระบบ SAP 

(4) แสดงหลกัฐานขอ้เทจ็จรงิตามที่

กล่าวอา้งของผลติภณัฑแ์ละบรกิาร 

เมื่อลกูคา้รอ้งขอ 

ม ี - ในการจดัส่งผลติภณัฑ์จาก GSP ทุกครัง้จะต้องมผีล
วเิคราะห์คุณสมบตัิของผลิตภัณฑ์นัน้ๆ ตามสญัญา
ซื้อขาย และในกรณีที่ เกิดผลกระทบเนื่ องจาก
ผลติภณัฑ์และบรกิาร GSP มขี ัน้ตอนการด าเนินการ
ตาม  QSHP-GSP-19-011,012 และ  013  ในก าร
แก้ไขปัญหาให้กบัลูกค้า / มกีารแสดงขอ้มูลเกี่ยวกบั
สนิค้า และบริการใน Web Site , วารสาร และแผ่น
พบัต่างๆ รวมทัง้การประชาสมัพนัธผ์่านสือ่ต่างๆ 

ม ี - ในการจัดส่งผลิตภัณฑ์จาก GSP ทุกครัง้จะต้องมีผล
วเิคราะห์คุณสมบตัิของผลติภัณฑ์นัน้ๆ ตามสญัญาซื้อ
ขาย และในกรณีที่เกิดผลกระทบเนื่องจากผลิตภัณฑ์
และบรกิาร GSP มขี ัน้ตอนการด าเนินการตาม QSHP-
GSP-19-011,012 และ 013  ในการแก้ไขปัญหาให้กบั
ลูกค้า / มกีารแสดงขอ้มูลเกี่ยวกบัสนิค้า และบรกิารใน 
Web Site , วารสาร และแผ่นพับต่างๆ รวมทัง้การ
ประชาสมัพนัธผ์่านสือ่ต่างๆ 



 

 
โครงการสง่เสรมิโรงงานอุตสาหกรรมใหม้คีวามรบัผดิชอบต่อสงัคมและชุมชนอยา่งยัง่ยนื  

 
 

 

บรษิทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) โรงแยกก๊าซธรรมชาตริะยอง         ผ1-99 

รายการทบทวน 
การด าเนินงานท่ีผ่านมา การด าเนินงานปีปัจจบุนั 

การด าเนินงาน  
(มี/ไม่มี/NA) 

หลกัฐานท่ีเก่ียวข้อง การด าเนินงาน  
(มี/ไม่มี/NA) 

หลกัฐานท่ีเก่ียวข้อง 

(5) ไม่ใชข้อ้ความ เสยีง หรอืสือ่รปูภาพ 

ทีเ่กีย่วขอ้งกบัเพศ ศาสนา เชือ้ชาต ิ 

ความพกิารหรอืความสมัพนัธส์ว่น

บุคคล เพื่อบดิเบอืนขอ้ความที่

สือ่สารใหผู้บ้รโิภค 

ม ี - ถอืปฏบิตัติามคู่มอืการก ากบัดูแลกจิการทีด่มีาตรฐาน
ทางจริยธรรมและจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจ 
หมวด จรยิธรรมและจรรยาบรรณ ขอ้ที ่5 การปฏบิตัิ
ต่อลกูคา้และผูบ้รโิภค 

- นโยบายและจรรยาบรรณว่าด้วยการใช้สื่อสังคม
ออนไลน์ โดยฝ่ายสือ่สารองคก์ร (ผสญ.) 

ม ี - ถือปฏิบตัิตามคู่มือการก ากับดูแลกิจการที่ดีมาตรฐาน
ทางจริยธรรมและจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจ 
หมวด จรยิธรรมและจรรยาบรรณ ขอ้ที ่6 การปฏบิตัต่ิอ
ลกูคา้และผูบ้รโิภค 
- นโยบายและจรรยาบรรณว่าด้วยการใช้สื่อสังคม
ออนไลน์ โดยฝ่ายสือ่สารองคก์ร (ผสญ.) 

(6) การท าโฆษณาและการตลาด ควร

พจิารณาถงึประโยชน์ทีเ่ดก็และกลุ่ม

ทีต่อ้งไดร้บัการดแูลเป็นพเิศษจะ

ไดร้บั  รวมทัง้ไม่เขา้ร่วมในกจิกรรม

ทีเ่ป็นอนัตรายต่อกลุ่มคนเหล่านัน้  

ม ี - ถอืปฏบิตัติามคู่มอืการก ากบัดูแลกจิการทีด่มีาตรฐาน
ทางจริยธรรมและจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจ 
หมวด จริยธรรมและจรรยาบรรณ ข้อที่  5 การ
ปฏบิตัต่ิลกูคา้และผูบ้รโิภค 

- นโยบายและจรรยาบรรณว่าด้วยการใช้สื่อสังคม
ออนไลน์ โดยฝ่ายสือ่สารองคก์ร (ผสญ.) 

- รูปแบบการโฆษณา ประชาสมัพันธ์ที่สร้างสรรค์ใช้
ภาษาทีเ่ขา้ใจง่าย  

- การจดัท า MSDS ของผลติภณัฑ ์

- การปฏิบตัิตามมาตรฐานแรงงานไทย 8001 / คู่มือ
การปฏิบัติ งาน ในส่วนของการไม่ เลือกปฏิบัต ิ
QSHEP-GSP-29 คู่มือการก ากบัดูแลกจิการที่ดีและ
จรรยาบรรณของ ปตท. ข้อ3.8 จรรยาบรรณว่าด้วย
ความความรบัผดิชอบต่อชุมชนและสงัคมโดยรวม 

ม ี - ถือปฏิบตัิตามคู่มือการก ากับดูแลกิจการที่ดีมาตรฐาน
ทางจริยธรรมและจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจ 
หมวด จรยิธรรมและจรรยาบรรณ ขอ้ที ่6 การปฏบิตัต่ิอ
ลกูคา้และผูบ้รโิภค 
- นโยบายและจรรยาบรรณว่าด้วยการใช้สื่อสังคม
ออนไลน์ โดยฝ่ายสือ่สารองคก์ร (ผสญ.) 
- รปูแบบการโฆษณา ประชาสมัพนัธท์ีส่รา้งสรรคใ์ชภ้าษา
ทีเ่ขา้ใจง่าย  
- การจดัท า MSDS ของผลติภณัฑ ์
- การปฏบิตัิตามมาตรฐานแรงงานไทย 8001 / คู่มือการ
ปฏิบัติงานในส่วนของการไม่เลือกปฏิบัติ QSHEP-
GSP-29 คู่มอืการก ากบัดูแลกจิการทีด่แีละจรรยาบรรณ
ของ ปตท. ข้อ3.8 จรรยาบรรณว่าด้วยความความ
รบัผดิชอบต่อชุมชนและสงัคมโดยรวม 



 

 
โครงการสง่เสรมิโรงงานอุตสาหกรรมใหม้คีวามรบัผดิชอบต่อสงัคมและชุมชนอยา่งยัง่ยนื  

 
 

 

บรษิทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) โรงแยกก๊าซธรรมชาตริะยอง         ผ1-100 

รายการทบทวน 
การด าเนินงานท่ีผ่านมา การด าเนินงานปีปัจจบุนั 

การด าเนินงาน  
(มี/ไม่มี/NA) 

หลกัฐานท่ีเก่ียวข้อง การด าเนินงาน  
(มี/ไม่มี/NA) 

หลกัฐานท่ีเก่ียวข้อง 

(7) ใหข้อ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัผลติภณัฑ์

หรอืบรกิารโดยใชภ้าษาทีม่คีวาม

สมบรูณ์ ถูกตอ้ง เขา้ใจง่าย และ

สามารถเปรยีบเทยีบได ้ณ จุดขาย 

โดยเป็นไปตามระเบยีบขอ้บงัคบัที่

ก าหนดไว ้โดยครอบคลุมถงึ 

 ลักษณะทางคุณภาพที่ส าคัญของ
ผลติภณัฑแ์ละบรกิาร  

 ที่อยู่ขององค์กร เบอร์โทรศพัท์และ
อีเมล์ เมื่อมกีารขายภายในประเทศ
หรือระหว่างประเทศ รวมถึงทาง
อนิเตอร์เน็ต (อี-คอมเมริ์ช) หรอืการ
สัง่ซื้อทางไปรษณยี ์ 

ม ี - การด าเนินงานตามระบบคุณภาพ ISO 9000 / การ
ด าเนินงานตามระบบคุณภาพหอ้งปฏบิตักิาร ISO/IEC 
17025 

- การเผยแพร่ Website ทางสื่อต่างๆ / การระบุเบอร์
โทรศัพท์ที่สามารถติดต่อได้ในวารสารต่างๆที่แจก 
เช่น วารสารบ้านเรา / วารสารสื่อพลัง / การสร้าง
ช่องทางในระบบ CSC ทีใ่ห้ลูกคา้สามารถต่อ Hotline 
ตดิต่อไดโ้ดยตรง 

- การจัดท า MSDS ของผลิตภัณฑ์ และการสื่อความ
ด้านความปลอดภยัที่ใช้ภาษาที่เขา้ใจง่ายรวมทัง้การ
ใช้ สัญ ลั ก ษ ณ์ เกี่ ย ว กั บ ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย ต า ม
มาตรฐานสากล  รวมถึงการใช้สัญลักษณ์สีต่างๆ 
(แสดง MSDS / สญัลกัษณ์ป้ายเตือนต่างๆ / Safety 
Sign ต่างๆ / ป้ายเตือนที่รถขนส่งและในบริเวณ
โรงงาน) 

ม ี - การด าเนินงานตามระบบคุณภาพ ISO 9000 / การ
ด าเนินงานตามระบบคุณภาพห้องปฏบิตัิการ ISO/IEC 
17025 

- การเผยแพร่ Website ทางสื่อต่างๆ / การระบุเบอร์
โทรศพัทท์ี่สามารถตดิต่อไดใ้นวารสารต่างๆทีแ่จก เช่น 
วารสารบ้านเรา / วารสารสื่อพลัง / การพัฒนาช่อง
ทางการติดต่อในระบบ CSC ที่ให้ลูกค้าสามารถต่อได้
หลากหลายช่องทางมากขึน้ 
- การจดัท า MSDS ของผลติภณัฑ์ และการสื่อความดา้น
ความปลอดภัยที่ใช้ภาษาที่เข้าใจง่ายรวมทัง้การใช้
สญัลกัษณ์เกี่ยวกบัความปลอดภัยตามมาตรฐานสากล  
รวมถึงการใช้สัญ ลักษ ณ์ สีต่ างๆ  (แสดง MSDS / 
สญัลกัษณ์ป้ายเตือนต่างๆ / Safety Sign ต่างๆ / ป้าย
เตอืนทีร่ถขนสง่และในบรเิวณโรงงาน) 

(8)** ใหข้อ้มลูลกัษณะทีส่ าคญัของ

ผลติภณัฑห์รอืบรกิาร รวมทัง้ขอ้มลู

ดา้นสขุภาพและความปลอดภยั 

กระบวนการทีก่่อใหเ้กดิอนัตราย 

ม ี - การด าเนินงานตามระบบคุณภาพ ISO 9000 / การ
ด าเนินงานตามระบบคุณภาพห้องปฏิบัติการ 
ISO/IEC 17025 

- การเผยแพร่ Website ทางสื่อต่างๆ / การระบุเบอร์

ม ี - การด าเนินงานตามระบบคุณภาพ ISO 9000 / การ
ด าเนินงานตามระบบคุณภาพหอ้งปฏบิตักิาร ISO/IEC 
17025 

- การเผยแพร่ Website ทางสื่อต่างๆ / การระบุเบอร์



 

 
โครงการสง่เสรมิโรงงานอุตสาหกรรมใหม้คีวามรบัผดิชอบต่อสงัคมและชุมชนอยา่งยัง่ยนื  

 
 

 

บรษิทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) โรงแยกก๊าซธรรมชาตริะยอง         ผ1-101 

รายการทบทวน 
การด าเนินงานท่ีผ่านมา การด าเนินงานปีปัจจบุนั 

การด าเนินงาน  
(มี/ไม่มี/NA) 

หลกัฐานท่ีเก่ียวข้อง การด าเนินงาน  
(มี/ไม่มี/NA) 

หลกัฐานท่ีเก่ียวข้อง 

วตัถุดบิทีเ่ป็นอนัตราย และสารเคมี

อนัตรายในตวัผลติภณัฑห์รอืที่

ปล่อยออกจากผลติภณัฑ ์โดย

พจิารณาตลอดวฏัจกัรชวีติ  

โทรศัพท์ที่สามารถติดต่อได้ในวารสารต่างๆที่แจก 
เช่น วารสารบ้านเรา / วารสารสื่อพลัง / การสร้าง
ช่องทางในระบบ CSC ทีใ่หลู้กคา้สามารถต่อ Hotline 
ตดิต่อไดโ้ดยตรง 

- การจดัท า MSDS ของผลิตภัณฑ์ และการสื่อความ
ดา้นความปลอดภยัทีใ่ชภ้าษาทีเ่ขา้ใจง่ายรวมทัง้การ
ใช้ สัญ ลั ก ษ ณ์ เกี่ ย ว กั บ ค ว าม ป ลอ ด ภั ย ต าม
มาตรฐานสากล  รวมถึงการใช้สัญลักษณ์สีต่างๆ 
(แสดง MSDS / สญัลกัษณ์ป้ายเตือนต่างๆ / Safety 
Sign ต่างๆ / ป้ายเตือนที่รถขนส่งและในบริเวณ
โรงงาน) 

โทรศพัทท์ีส่ามารถตดิต่อไดใ้นวารสารต่างๆทีแ่จก เช่น 
วารสารบ้านเรา / วารสารสื่อพลัง / การพัฒนาช่อง
ทางการตดิต่อในระบบ CSC ที่ให้ลูกคา้สามารถต่อได้
หลากหลายช่องทางมากขึน้ 

- การจัดท า MSDS ของผลิตภัณฑ์ และการสื่อความ
ดา้นความปลอดภยัทีใ่ชภ้าษาทีเ่ขา้ใจงา่ยรวมทัง้การใช้
สญัลกัษณ์เกีย่วกบัความปลอดภยัตามมาตรฐานสากล  
รวมถึงการใช้สัญลักษณ์สีต่างๆ (แสดง MSDS / 
สญัลกัษณ์ป้ายเตอืนต่างๆ / Safety Sign ต่างๆ / ป้าย
เตอืนทีร่ถขนสง่และในบรเิวณโรงงาน) 

(9) การท าสญัญากบัผูบ้รโิภค 

 เขยีนดว้ยภาษาทีช่ดัเจน 
 ก าหนดเงื่อนไขในสัญญาอย่าง
เป็นธรรม โดย 
- ไม่หลกีเลีย่งการรบัผดิต่อผูบ้รโิภค  

- ก าหนดสทิธใินการเปลีย่นแปลง

ราคาทีเ่หมาะสม   

- ไม่ถ่ายโอนความเสีย่งใหแ้ก่

ม ี - เงื่อนไขสัญญาที่ท ากับลูกค้า  มีการระบุข้อมูลที่
ชัดเจน เกี่ยวกับราคา ระยะเวลา เงื่อนไข และ
ค่าใชจ้่าย 

- การด าเนินการตามรายงาน TQA หมวดที ่3 เรื่องการ
มุ่งเน้นลกูคา้ และตลาด  

- มกีารประชุมร่วมกบัทางสว่นปฏบิตักิารสนิเชื่อทุกไตร
มาส 

 

ม ี - เงื่อนไขสญัญาทีท่ ากบัลกูคา้  มกีารระบุขอ้มูลทีช่ดัเจน 
เกีย่วกบัราคา ระยะเวลา เงื่อนไข และค่าใชจ้่าย 

- การด าเนินการตามรายงาน TQA หมวดที่ 3 เรื่องการ
มุ่งเน้นลกูคา้ และตลาด  

- มกีารประชุมร่วมกบัทางส่วนปฏบิตัิการสนิเชื่อทุกไตร
มาส 



 

 
โครงการสง่เสรมิโรงงานอุตสาหกรรมใหม้คีวามรบัผดิชอบต่อสงัคมและชุมชนอยา่งยัง่ยนื  

 
 

 

บรษิทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) โรงแยกก๊าซธรรมชาตริะยอง         ผ1-102 

รายการทบทวน 
การด าเนินงานท่ีผ่านมา การด าเนินงานปีปัจจบุนั 

การด าเนินงาน  
(มี/ไม่มี/NA) 

หลกัฐานท่ีเก่ียวข้อง การด าเนินงาน  
(มี/ไม่มี/NA) 

หลกัฐานท่ีเก่ียวข้อง 

ผูบ้รโิภค  

- ไม่ก าหนดระยะเวลาสญัญาที่

ยาวนานเกนิไป  

- ใหส้นิเชื่อในอตัราทีส่มเหตุสมผล 

- ใหข้อ้มลูทีช่ดัเจนและเพยีงพอ

เกีย่วกบัราคา ระยะเวลา เงื่อนไข 

และค่าใชจ้่าย ระยะเวลาของสญัญา

และช่วงเวลาทีย่กเลกิสญัญา 

 

5.6.2 ประเดน็ด้านผูบ้ริโภคท่ี 2: การคุ้มครองด้านสุขภาพและความปลอดภยัของผูบ้ริโภค  (Protecting consumers’ health and safety) ผูป้ระกอบการอตุสาหกรรมควรด าเนินการ

ปกป้องด้านสุขภาพและความปลอดภยัของผูบ้ริโภค รวมทัง้ให้การดแูลกลุ่มผูท่ี้ต้องได้รบัการดแูลเป็นพิเศษ โดย     

(1) จดัเตรยีมผลติภณัฑแ์ละบรกิารใน
สภาพทีป่ลอดภยัต่อสขุภาพ 
ทรพัยส์นิ และสิง่แวดลอ้มของ
ผูบ้รโิภคภายใตเ้งื่อนไขการใชง้าน
ปกต ิ

ม ี - การด าเนินงานตามระบบคุณภาพ ISO 9001 / การ
พยายามลดสารปนเป้ือน หรอืสารเจอืปนใน Gas ใหไ้ด้
มากที่สุด (Process การลดค่า Hg และค่า Sulfur) / 
การปฏบิตัติามมาตรฐานผลติภณัฑอ์ุตสาหกรรมในเรื่อง 
Spec.คุณภาพ LPG 

ม ี - การด าเนินงานตามระบบคุณภาพ ISO 9001 / การ
พยายามลดสารปนเป้ือน หรอืสารเจอืปนใน Gas ใหไ้ด้
มากทีสุ่ด (Process การลดค่า Hg และค่า Sulfur) / การ
ปฏิบัติตามมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมในเรื่อง 
Spec.คุณภาพ LPG 

(2) ประเมนิกฎหมายดา้นสขุภาพและ
ความปลอดภยั กฎระเบยีบ 
มาตรฐานและขอ้ก าหนดอื่นๆ อย่าง
ครอบคลุม เพื่อระบุถงึผลกระทบต่อ

ม ี - การด าเนินการตามระบบ ISO 14001 / ISO 18001 

- การประเมินความสอดคล้องของกฎหมายตาม 
QSHEP-GSP-10-001 และ QSHEP-GSP-10-002 

ม ี - การด าเนินการตามระบบ ISO 14001 / ISO 18001 

- การประเมินความสอดคล้องของกฎหมายตาม 
QSHEP-GSP-10-001 และ QSHEP-GSP-10-002 



 

 
โครงการสง่เสรมิโรงงานอุตสาหกรรมใหม้คีวามรบัผดิชอบต่อสงัคมและชุมชนอยา่งยัง่ยนื  

 
 

 

บรษิทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) โรงแยกก๊าซธรรมชาตริะยอง         ผ1-103 

รายการทบทวน 
การด าเนินงานท่ีผ่านมา การด าเนินงานปีปัจจบุนั 

การด าเนินงาน  
(มี/ไม่มี/NA) 

หลกัฐานท่ีเก่ียวข้อง การด าเนินงาน  
(มี/ไม่มี/NA) 

หลกัฐานท่ีเก่ียวข้อง 

สขุภาพและความปลอดภยัของ
ผลติภณัฑ ์  

- การติดตามรายการกฎหมายใหม่ และการประเมิน
ความสอดคล้องของกฎหมายรายเดือนผ่านทางที่
ประชุม QSSHE-CSR WG และรายไตรมาส QSSHE-
CSR MSC 

- การติดตามรายการกฎหมายใหม่ และการประเมิน
ความสอดคลอ้งของกฎหมายรายเดอืนผ่านทางทีป่ระชุม 
QSSHE-CSR WG และราย ไตรม าส  QSSHE-CSR 
MSC 

(3) ก าหนดมาตรการทีเ่หมาะสมในการ

เรยีกเกบ็ หรอืเรยีกคนืผลติภณัฑท์ี่

อยู่ระหว่างการจดัจ าหน่าย ในกรณี

ทีพ่บว่าผลติภณัฑท์ีว่างจ าหน่ายใน

ทอ้งตลาดอาจเป็นอนัตราย มี

ขอ้บกพร่องทีร่า้ยแรง มกีารให้

ขอ้มลูทีผ่ดิพลาด หรอืมกีารเขา้ใจ

ผดิ 

ม ี - การด าเนินงานตามระบบคุณภาพ ISO 9001 

- QSHEP-GSP-19-010 การชี้บ่งผลิตภัณฑ์ที่ผลิตใน
ทุกขัน้ตอนการผลติ 

- QSHEP-GSP-19-0 1 1  ก า ร ส อ บ ก ลั บ ไ ด้ ข อ ง
ผลติภณัฑท์ีผ่ลติ และผลติภณัฑท์ีร่บัจากผูค้า้ 

QSHEP-GSP-19-012 การแสดงผลการตรวจสอบ

ผลติภณัฑ ์

ม ี - การด าเนินงานตามระบบคุณภาพ ISO 9001 

- QSHEP-GSP-19-010 การชีบ้่งผลติภณัฑท์ีผ่ลติในทุก
ขัน้ตอนการผลติ 

- QSHEP-GSP-19-011 การสอบกลบัไดข้องผลิตภณัฑ์
ทีผ่ลติ และผลติภณัฑท์ีร่บัจากผูค้า้ 

QSHEP-GSP-19-012 การแสดงผลการตรวจสอบ

ผลติภณัฑ ์

(4)* ออกแบบผลติภณัฑท์ีท่ าใหเ้กดิ

ความเสีย่งน้อยทีส่ดุ โดยชีบ้่งกลุม่

ผูใ้ชง้าน และมมีาตรการป้องกนั

อนัตราย เริม่จากการออกแบบให้

เกดิความปลอดภยั การคาดการณ์

การใชง้านทีผ่ดิพลาดของ

ม ี - การด าเนินการตามระบบ ISO 14001 / ISO 18001 

- การประเมินความสอดคล้องของกฎหมายตาม 
QSHEP-GSP-10-001 และ QSHEP-GSP-10-002 

การพยายามลดสารปนเป้ือน หรอืสารเจอืปนใน Gas 

ใหไ้ดม้ากทีส่ดุ (Process การลดค่า Hg และค่า 

Sulfur) / การปฏบิตัติามมาตรฐาน

ม ี - การด าเนินการตามระบบ ISO 14001 / ISO 18001 

- การประเมินความสอดคล้องของกฎหมายตาม 
QSHEP-GSP-10-001 และ QSHEP-GSP-10-002 

การพยายามลดสารปนเป้ือน หรอืสารเจอืปนใน Gas 

ใหไ้ดม้ากทีส่ดุ (Process การลดค่า Hg และค่า Sulfur) 

/ การปฏบิตัติามมาตรฐานผลติภณัฑอ์ุตสาหกรรมใน



 

 
โครงการสง่เสรมิโรงงานอุตสาหกรรมใหม้คีวามรบัผดิชอบต่อสงัคมและชุมชนอยา่งยัง่ยนื  

 
 

 

บรษิทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) โรงแยกก๊าซธรรมชาตริะยอง         ผ1-104 

รายการทบทวน 
การด าเนินงานท่ีผ่านมา การด าเนินงานปีปัจจบุนั 

การด าเนินงาน  
(มี/ไม่มี/NA) 

หลกัฐานท่ีเก่ียวข้อง การด าเนินงาน  
(มี/ไม่มี/NA) 

หลกัฐานท่ีเก่ียวข้อง 

ผลติภณัฑห์รอืบรกิาร และอนัตราย

ทีจ่ะเกดิขึน้ทุกขัน้ตอน ก าหนด

เงื่อนไขในการใชง้าน การจดัเตรยีม

อุปกรณ์ป้องกนัและใหข้อ้มลูแกผู่ใ้ช ้

โดยเฉพาะอย่างยิง่ในกลุ่มทีต่อ้ง

ไดร้บัการดแูลเป็นพเิศษ 

ผลติภณัฑอ์ุตสาหกรรมในเรื่อง Spec.คุณภาพ LPG เรื่อง Spec.คุณภาพ LPG 

(5)** ออกแบบการใหข้อ้มลูของ

ผลติภณัฑแ์ละบรกิาร โดยค านึงถงึ

ความตอ้งการทีแ่ตกต่าง และ

ขอ้จ ากดัของผูบ้รโิภค 

ม ี - การพยายามลดสารปนเป้ือน หรอืสารเจอืปนใน Gas 
ใหไ้ดม้ากทีส่ดุ (Process การลดค่า Hg และค่า 
Sulfur) / การปฏบิตัติามมาตรฐาน
ผลติภณัฑอ์ุตสาหกรรมในเรื่อง Spec.คุณภาพ LPG 
/ การพยายามลดค่า CO2 ใน C2 Product ทีจ่ดัสง่ให้
ลกูคา้  รวมถงึการออกแบบกระบวนการผลติ ในการ
ก าจดั CO2 ในโรงแยกก๊าซหน่วยที ่5 ทีส่ามารถ
ก าจดั CO2 ใน Gas ไดม้ากกว่า 80% / การ
สนบัสนุนใหใ้ช ้NGV ในรถยนตเ์น่ืองจากมคีวาม
ปลอดภยัมากกว่าการใช ้LPG 

ม ี - การพยายามลดสารปนเป้ือน หรอืสารเจอืปนใน Gas 
ใหไ้ดม้ากทีส่ดุ (Process การลดค่า Hg และค่า 
Sulfur) / การปฏบิตัติามมาตรฐาน
ผลติภณัฑอ์ุตสาหกรรมในเรื่อง Spec.คุณภาพ LPG / 
การพยายามลดค่า CO2 ใน C2 Product ทีจ่ดัสง่ให้
ลกูคา้  รวมถงึการออกแบบกระบวนการผลติ ในการ
ก าจดั CO2 ในโรงแยกก๊าซหน่วยที ่5 ทีส่ามารถก าจดั 
CO2 ใน Gas ไดม้ากกว่า 80% / การสนบัสนุนใหใ้ช ้
NGV ในรถยนตเ์น่ืองจากมคีวามปลอดภยัมากกว่า
การใช ้LPG 

(6) หลกีเลีย่งการใชส้ารเคมทีีเ่ป็น

อนัตราย สารก่อมะเรง็ สารก่อกลาย

พนัธุ ์หรอืสารพษิทีม่ผีลต่อการ

ม ี - ผลติภณัฑข์องโรงแยกก๊าซเป็น HC พนัธะเดีย่วทีไ่ม่
มสีว่นผสมของสารก่อมะเรง็  หรอืสารทีส่ะสมไดใ้น
ร่างกาย 

ม ี - ผลติภณัฑข์องโรงแยกก๊าซเป็น HC พนัธะเดีย่วทีไ่มม่
สว่นผสมของสารก่อมะเรง็  หรอืสารทีส่ะสมไดใ้น
ร่างกาย 



 

 
โครงการสง่เสรมิโรงงานอุตสาหกรรมใหม้คีวามรบัผดิชอบต่อสงัคมและชุมชนอยา่งยัง่ยนื  

 
 

 

บรษิทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) โรงแยกก๊าซธรรมชาตริะยอง         ผ1-105 

รายการทบทวน 
การด าเนินงานท่ีผ่านมา การด าเนินงานปีปัจจบุนั 

การด าเนินงาน  
(มี/ไม่มี/NA) 

หลกัฐานท่ีเก่ียวข้อง การด าเนินงาน  
(มี/ไม่มี/NA) 

หลกัฐานท่ีเก่ียวข้อง 

สบืพนัธุ ์หรอืตกคา้งยาวนาน และ

สะสมในสิง่มชีวีติ เมื่อมกีารพฒันา

ผลติภณัฑ ์และในกรณีทีไ่ม่สามารถ

หลกีเลีย่งได ้ใหต้ดิฉลากบอกไวอ้ย่าง

ชดัเจน  

(7) ประเมนิความเสีย่งดา้นสขุภาพทีเ่กดิ

จากผลติภณัฑแ์ละบรกิารก่อนทีจ่ะมี

การใชว้ตัถุดบิ การใชเ้ทคโนโลยหีรอื

วธิกีารผลติใหม ่

ม ี - มีระบบและขัน้ตอนในการประเมินความเสี่ยงด้าน
สุขภาพ ตามขัน้ตอนการด าเนินงานตามมาตรฐาน
การควบคุมด้านสุขภาพและอาชีวอนามยั QSHEP-
GSP-18-002  และการวเิคราะหแ์ละจดัท าขอ้ก าหนด
เกี่ยวกบัสมรรถภาพทางร่างกาย QSHEP-GSP-18-
003 

- การตรวจสุขภาพพนักงานตามปัจจัยเสี่ยงก่อนเข้า
ท างานและตรวจตดิตามต่อเนื่องทุกปี 

ม ี - มีระบบและขัน้ตอนในการประเมินความเสี่ยงด้าน
สขุภาพ ตามขัน้ตอนการด าเนินงานตามมาตรฐานการ
ควบคุมด้านสุขภาพและอาชวีอนามยั QSHEP-GSP-
18-002  และการวิเคราะห์และจัดท าข้อก าหนด
เกี่ยวกับสมรรถภาพทางร่างกาย QSHEP-GSP-18-
003 

- การตรวจสุขภาพพนักงานตามปัจจัยเสี่ยงก่อนเข้า
ท างานและตรวจตดิตามต่อเนื่องทุกปี 

(8) ใชส้ญัลกัษณ์ทีเ่ป็นสากลหรอื

ร่วมกบัขอ้ความเพื่อสือ่สาร และแจง้

เตอืนใหท้ราบถงึอนัตรายทีอ่าจ

เกดิขึน้จากการใชผ้ลติภณัฑใ์น

สภาพการใชง้านปกต ิรวมถงึการ

ม ี - การจดัท า SDS ของผลติภณัฑ ์และการสือ่ความดา้น
ความปลอดภัยที่ใช้ภาษาที่เข้าใจง่ายรวมทัง้การใช้
สั ญ ลั ก ษ ณ์ เกี่ ย ว กั บ ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย ต า ม
มาตรฐานสากล  รวมถึงการใช้สัญลักษณ์สีต่างๆ 
(แสดง SDS / สัญลักษณ์ป้ายเตือนต่างๆ / Safety 
Sign ต่างๆ / ป้ายเตือนที่รถขนส่งและในบริเวณ

ม ี - การจดัท า SDS ของผลติภณัฑ์ และการสื่อความด้าน
ความปลอดภัยที่ใช้ภาษาที่เข้าใจง่ายรวมทัง้การใช้
สญัลกัษณ์เกีย่วกบัความปลอดภยัตามมาตรฐานสากล  
รวมถึ งการใช้สัญ ลักษ ณ์ สีต่ างๆ  (แสดง SDS / 
สญัลกัษณ์ป้ายเตอืนต่างๆ / Safety Sign ต่างๆ / ป้าย
เตอืนทีร่ถขนสง่และในบรเิวณโรงงาน) 



 

 
โครงการสง่เสรมิโรงงานอุตสาหกรรมใหม้คีวามรบัผดิชอบต่อสงัคมและชุมชนอยา่งยัง่ยนื  

 
 

 

บรษิทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) โรงแยกก๊าซธรรมชาตริะยอง         ผ1-106 

รายการทบทวน 
การด าเนินงานท่ีผ่านมา การด าเนินงานปีปัจจบุนั 

การด าเนินงาน  
(มี/ไม่มี/NA) 

หลกัฐานท่ีเก่ียวข้อง การด าเนินงาน  
(มี/ไม่มี/NA) 

หลกัฐานท่ีเก่ียวข้อง 

เคลื่อนยา้ยหรอืการจดัเกบ็ทีถู่กวธิี

ในขณะทีอ่ยูใ่นการดแูลของ

ผูบ้รโิภค   

โรงงาน) 

- การจดัท า SDS ของผลติภณัฑ ์/ การท าแผ่นพบั และ
วารสารประชาสมัพนัธ ์/ การท าโครงการตรวจสอบถงั
ก๊าซตามบ้านเรอืน ชุมชนและโรงเรียน / การอบรม
เกีย่วกบัการดบัเพลงิ 

- การจดัท า SDS ของผลติภณัฑ์ / การท าแผ่นพบั และ
วารสารประชาสมัพนัธ ์/ การท าโครงการตรวจสอบถงั
ก๊าซตามบ้านเรือน ชุมชนและโรงเรียน / การอบรม
เกีย่วกบัการดบัเพลงิ 

5.6.3 ประเดน็ด้านผูบ้ริโภคท่ี 3: การบริโภคอย่างยัง่ยืน (Sustainable consumption) เพื่อสนับสนุนให้เกิดการบริโภคอยา่งยัง่ยืน ผูป้ระกอบการอตุสาหกรรมควรเสนอผลิตภณัฑแ์ละ
การบริการท่ีเป็นประโยชน์ และลดผลกระทบต่อสงัคม และส่ิงแวดลอ้ม โดย 

(1) ใหข้อ้มลูกบัผูบ้รโิภคเกีย่วกบัการ

เลอืกซือ้ผลติภณัฑแ์ละบรกิาร 

รวมถงึค าแนะน าการใชง้าน 

ม ี - คู่มอืการก ากบัดูแลกิจการที่ดแีละจรรยาบรรณ ของ 
ปตท. ส่วนที่ 3 จรรยาบรรณในการด าเนินธุรกจิของ 
ปตท . ข้อ  3.8 จ รรยาบ รรณ ว่ าด้ วยการความ
รบัผิดชอบต่อชุมชนและสงัคมโดยรวม(รายละเอยีด
ตาม 3.8.1 – 3.8.3) 

- การจดัท า MSDS ของผลติภณัฑ ์

- การสื่อความและให้ความรู้เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ของ
บรษิทั 

- การสมัมนาลกูคา้ / การสมัมนาผูน้ าชุมชน 

ม ี - คู่มือการก ากับดูแลกิจการที่ดีและจรรยาบรรณ ของ 
ปตท. ส่วนที่ 3 จรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจของ 
ปตท. ขอ้ 3.8 จรรยาบรรณว่าดว้ยการความรบัผดิชอบ
ต่อชุมชนและสงัคมโดยรวม(รายละเอยีดตาม 3.8.1 – 
3.8.3) 

- การจดัท า MSDS ของผลติภณัฑ ์

- การสื่อความและให้ความรู้เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ของ
บรษิทั 

การสมัมนาลกูคา้ / การสมัมนาผูน้ าชุมชน 

 



 

 
โครงการสง่เสรมิโรงงานอุตสาหกรรมใหม้คีวามรบัผดิชอบต่อสงัคมและชุมชนอยา่งยัง่ยนื  

 
 

 

บรษิทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) โรงแยกก๊าซธรรมชาตริะยอง         ผ1-107 

รายการทบทวน 
การด าเนินงานท่ีผ่านมา การด าเนินงานปีปัจจบุนั 

การด าเนินงาน  
(มี/ไม่มี/NA) 

หลกัฐานท่ีเก่ียวข้อง การด าเนินงาน  
(มี/ไม่มี/NA) 

หลกัฐานท่ีเก่ียวข้อง 

(2)** เสนอผลติภณัฑแ์ละบรกิารทีเ่ป็นมติร
ต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้ม และสง่เสรมิ
สขุภาพทีพ่จิารณาตลอดวฏัจกัรชวีติ
ของผลติภณัฑ ์  โดย 
 ขจดัหรือลดผลกระทบด้านลบต่อ
สุขภาพและสิง่แวดล้อมเท่าที่จะเป็นไป
ได้ และหาทางเลือกอื่นที่มีผลกระทบ
น้อยมาใชท้ดแทน 
 ออกแบบผลิตภัณฑ์และบรรจุ
ภัณฑ์ที่ง่ายต่อการน ากลับมาใช้ใหม่ 
ซ่อมได้ หรอืน ากลบัมาผลิตใหม่  หรอื
แนะน าหน่วยงานที่ ให้บ ริการรับ รี
ไซเคลิและก าจดัของเสยี 
 เสนอผลิตภณัฑ์คุณภาพสูง คงทน 
ในราคาทีส่มเหตุสมผล 

ม ี - แผนการลดผลกระทบทางดา้นสิง่แวดลอ้ม / การลด
ประมาณ Waste และลดการปล่อยสารสูส่ ิง่แวดลอ้ม 
พรอ้มทัง้ควบคมุใหอ้ยูใ่นค่าทีก่ฎหมายก าหนด 

- มกีระบวนการควบคมุดแูลการผลติและขนสง่ก๊าซที่
ปลอกภยัและป้องกนัผลกระทบดา้นสิง่แวดลอ้มใน
ขัน้ตอนการผลติและสง่ออก 

- ไดร้บั ISO14001 

ม ี - แผนการลดผลกระทบทางดา้นสิง่แวดลอ้ม / การลด
ประมาณ Waste และลดการปล่อยสารสูส่ ิง่แวดลอ้ม 
พรอ้มทัง้ควบคมุใหอ้ยูใ่นค่าทีก่ฎหมายก าหนด 

- มกีระบวนการควบคมุดแูลการผลติและขนสง่ก๊าซที่
ปลอกภยัและป้องกนัผลกระทบดา้นสิง่แวดลอ้มใน
ขัน้ตอนการผลติและสง่ออก 

- ไดร้บั ISO14001 

(3)* จดัเตรยีมขอ้มลู 

 ดา้นวทิยาศาสตรท์ีส่ามารถสอบ
กลบัในประเดน็ดา้นสิง่แวดลอ้ม
และสงัคม ซึง่เชื่อมโยงกบัการ
ผลติ การจดัสง่ผลติภณัฑห์รอื
บรกิาร ใหก้บัผูบ้รโิภค  

 ผลติภณัฑแ์ละบรกิาร โดยรวมถงึ

ม ี - ขอ้มลูรายงานผลการตรวจวดัทางดา้นสิง่แวดลอ้ม 
(EIA / QSHE Report ต่างๆ) 

- คู่มอืการก ากบัดแูลกจิการทีด่แีละจรรยาบรรณ ของ 
ปตท. สว่นที ่3 จรรยาบรรณในการด าเนินธุรกจิของ 
ปตท. ขอ้ 3.8 จรรยาบรรณว่าดว้ยการความรบัผดิชอบ
ต่อชุมชนและสงัคมโดยรวม(รายละเอยีดตาม 3.8.1 – 
3.8.3) 

ม ี - ขอ้มลูรายงานผลการตรวจวดัทางดา้นสิง่แวดลอ้ม (EIA 
/ QSHE Report ต่างๆ) 
- คู่มอืการก ากบัดแูลกจิการทีด่แีละจรรยาบรรณ ของ 
ปตท. สว่นที ่3 จรรยาบรรณในการด าเนินธุรกจิของ 
ปตท. ขอ้ 9 จรรยาบรรณว่าดว้ยการความรบัผดิชอบต่อ
ชุมชนและสงัคม และสิง่แวดลอ้มโดยรวม(รายละเอยีด
ตาม 9.1 – 9.5) 



 

 
โครงการสง่เสรมิโรงงานอุตสาหกรรมใหม้คีวามรบัผดิชอบต่อสงัคมและชุมชนอยา่งยัง่ยนื  

 
 

 

บรษิทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) โรงแยกก๊าซธรรมชาตริะยอง         ผ1-108 

รายการทบทวน 
การด าเนินงานท่ีผ่านมา การด าเนินงานปีปัจจบุนั 

การด าเนินงาน  
(มี/ไม่มี/NA) 

หลกัฐานท่ีเก่ียวข้อง การด าเนินงาน  
(มี/ไม่มี/NA) 

หลกัฐานท่ีเก่ียวข้อง 

ประสทิธภิาพ แหล่งทีม่า
ประสทิธภิาพการใช้พลงังาน (ถา้
ท าได)้ สว่นประกอบหรอืส่วนผสม 
รวมถงึการใช้วธิดีดัแปลงทาง
พนัธุกรรม ผลกระทบต่อสขุภาพ 
สวสัดภิาพของสตัว ์การใชง้าน
อยา่งปลอดภยั การบ ารงุรกัษา 
การจดัเกบ็และก าจดัผลติภณัฑ์
และบรรจภุณัฑ ์

 

(4)**  ใชฉ้ลากทีแ่สดงถงึการดแูล

สิง่แวดลอ้ม (Eco-label) 

ประสทิธภิาพการใชพ้ลงังาน และ

คุณลกัษณะของผลติภณัฑแ์ละ

บรกิารทีเ่ป็นประโยชน์ต่อสงัคม 

ม ี - การเปรยีบเทยีบ LPG จากโรงแยกก๊าซ และ LPG 
จากโรงกลัน่ทัว่ไป LPG จาก GSP มคีวามบรสิทุธ์
มากกว่า ม ีปรมิาณ Light HC สงูกว่าก่อใหเ้กดิเขม่า
น้อยกว่า และไม่ม ีHC พนัธะคู่ และ Aromatic HC 
เจอืปน   

ม ี - การเปรยีบเทยีบ LPG จากโรงแยกก๊าซ และ LPG 
จากโรงกลัน่ทัว่ไป LPG จาก GSP มคีวามบรสิทุธ์
มากกว่า ม ีปรมิาณ Light HC สงูกว่าก่อใหเ้กดิเขม่า
น้อยกว่า และไม่ม ีHC พนัธะคู่ และ Aromatic HC 
เจอืปน   

5.6.4 ประเดน็ด้านผูบ้ริโภคท่ี 4: การบริการ การสนับสนุน และการยุติข้อรอ้งเรียน ข้อโต้แย้งแก่ผูบ้ริโภค (Consumer service, support, and complaint and dispute resolution) 

ผูป้ระกอบการอตุสาหกรรมควร 

(1)** ก าหนดมาตรการการป้องกนัก่อน

การเกดิขอ้รอ้งเรยีนของผูบ้รโิภค 

โดยการเสนอทางเลอืกในการรบัคนื

ม ี - ระบบการแจง้ปัญหาโรงงานแก่ลกูคา้  เพื่อใหล้กูคา้
ทราบก่อนเพื่อป้องกนัการเกดิขอ้รอ้งเรยีน / การแจง้
ปัญหาโรงงานแก่ชมุชน และหน่วยราชการในพืน้ที ่ / 
การจดัท าป้ายธรรมาภบิาลสิง่แวดลอ้ม / การ

ม ี - ระบบการแจง้ปัญหาโรงงานแก่ลกูคา้  เพื่อใหล้กูคา้
ทราบก่อนเพื่อป้องกนัการเกดิขอ้รอ้งเรยีน / การแจง้
ปัญหาโรงงานแก่ชมุชน และหน่วยราชการในพืน้ที ่ / 
การจดัท าป้ายธรรมาภบิาลสิง่แวดลอ้ม / การ



 

 
โครงการสง่เสรมิโรงงานอุตสาหกรรมใหม้คีวามรบัผดิชอบต่อสงัคมและชุมชนอยา่งยัง่ยนื  

 
 

 

บรษิทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) โรงแยกก๊าซธรรมชาตริะยอง         ผ1-109 

รายการทบทวน 
การด าเนินงานท่ีผ่านมา การด าเนินงานปีปัจจบุนั 

การด าเนินงาน  
(มี/ไม่มี/NA) 

หลกัฐานท่ีเก่ียวข้อง การด าเนินงาน  
(มี/ไม่มี/NA) 

หลกัฐานท่ีเก่ียวข้อง 

ผลติภณัฑภ์ายในระยะเวลาที่

ก าหนด หรอืแนวทางอื่นๆ ที่

เหมาะสม 

ประชาสมัพนัธส์ือ่ความการด าเนินงานต่างๆแก่
ชุมชน /การจดังาน Open House 

ประชาสมัพนัธส์ือ่ความการด าเนินงานต่างๆแกชุ่มชน 
/การจดังาน Open House 

(2) ทบทวนขอ้รอ้งเรยีนและปรบัปรงุ

แนวปฏบิตัใินการตอบสนองต่อขอ้

รอ้งเรยีน 

ม ี - ขัน้ตอนการปฏิบัติเกี่ยวกับข้อร้องเรียน QSHEP-
GSP-13-003 และ QSHEP-GSP-24-001 การปฏบิตัิ
ที่ไม่เป็นไปตามข้อก าหนด, QSHEP-GSP-24-002 
การปฏบิตักิารแกไ้ข และป้องกนั 

- การรายงานขอ้รอ้งเรยีนในการประชุม QSSHE-CSR 
WG และ QSSHE-CSR MSC เพื่อท าการวิเคราะห์
หาสาเหตุ ด าเนินการแก้ไข และป้องกนัการเกิดข้อ
รอ้งเรยีน 

ม ี - ขัน้ตอนการปฏบิตัเิกีย่วกบัขอ้รอ้งเรยีน QSHEP-GSP-
13-003 และ QSHEP-GSP-24-001 การปฏิบัติที่ไม่
เป็นไปตามข้อก าหนด, QSHEP-GSP-24-002 การ
ปฏบิตักิารแกไ้ข และป้องกนั 

- การรายงานขอ้ร้องเรยีนในการประชุม QSSHE-CSR 
WG และ QSSHE-CSR MSC เพื่อท าการวเิคราะหห์า
สาเหตุ ด าเนินการแก้ไข และป้องกันการเกิดข้อ
รอ้งเรยีน 

(3)**  เสนอการรบัประกนัทีม่ากกว่า

ระยะเวลาการรบัประกนัตามที่

กฎหมายก าหนดไวแ้ละเหมาะสม

กบัอายุของผลติภณัฑ ์

ม ี - การก าหนดขัน้ตอนในการแก้ไขปัญหาให้กับลูกค้า
มากกว่าตามทีร่ะบุในสญัญา   

- การรบัฟัง และด าเนินการตาม Voice of customer  

- การด าเนินงานตามเกณฑ์ TQA หมวดที่  3 การ
มุ่งเน้นลกูคา้ 

ม ี - การก าหนดขัน้ตอนในการแก้ไขปัญหาให้กับลูกค้า
มากกว่าตามทีร่ะบุในสญัญา   

- การรบัฟัง และด าเนินการตามมาตรฐานการจดัการ 
Voice of customer  

- การด าเนินงานตามเกณฑ ์TQA หมวดที ่3 การมุ่งเน้น
ลกูคา้ 



 

 
โครงการสง่เสรมิโรงงานอุตสาหกรรมใหม้คีวามรบัผดิชอบต่อสงัคมและชุมชนอยา่งยัง่ยนื  

 
 

 

บรษิทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) โรงแยกก๊าซธรรมชาตริะยอง         ผ1-110 

รายการทบทวน 
การด าเนินงานท่ีผ่านมา การด าเนินงานปีปัจจบุนั 

การด าเนินงาน  
(มี/ไม่มี/NA) 

หลกัฐานท่ีเก่ียวข้อง การด าเนินงาน  
(มี/ไม่มี/NA) 

หลกัฐานท่ีเก่ียวข้อง 

(4)* สือ่สารกบัผูบ้รโิภคอย่างชดัเจนเรื่อง

บรกิารหลงัการขาย และการ

สนบัสนุนต่างๆ  รวมทัง้การระงบั

ขอ้พพิาทและกลไกการชดเชย 

ม ี - สือ่สารกบัผูบ้รโิภคผา่นระบบ CSC ซึง่มชีอ่งทาง
ประกอบดว้ย Website,Mobile Application  

- การสือ่สารผา่นสือ่โฆษณา และวารสารต่างๆ  
- สายด่วนผูบ้รโิภค 1356 

- จรรยาบรรณวา่ดว้ยการปฏบิตัติ่อลกูคา้ และผูบ้รโิภค 

- การด าเนินงานตามเกณฑ ์TQA หมวดที ่3 การมุ่งเน้น
ลกูคา้ 

ม ี - สือ่สารกบัผูบ้รโิภคผา่นระบบ CSC Website 
- การสือ่สารผา่นสือ่โฆษณา และวารสารต่างๆ  
- สายด่วนผูบ้รโิภค 1365 

- จรรยาบรรณวา่ดว้ยการปฏบิตัติ่อลกูคา้ และผูบ้รโิภค 

- การด าเนินงานตามเกณฑ ์TQA หมวดที ่3 การมุ่งเน้น
ลกูคา้ 

(5)* ก าหนดแนวปฏบิตัใินการสนบัสนุนและ

การใหค้ าแนะน าแก่ผูบ้รโิภคในดา้น

บรกิาร รวมถงึการยุตขิอ้รอ้งเรยีน ขอ้

โตแ้ยง้ การชดเชย ซึง่สอดคลอ้งกบั

มาตรฐานของประเทศหรอืสากล โดยไมม่ี

การเรยีกเกบ็ค่าใชจ้่ายกบัผูบ้รโิภค และ

ไมข่ดัขวางการทวงสทิธิต์ามกฎหมาย

ผูบ้รโิภค 

ม ี - ผูบ้รโิภคผา่นระบบ CSC ซึง่มชีอ่งทางประกอบดว้ย 
Website,Mobile Application  

- การสือ่สารผา่นสือ่โฆษณา และวารสารต่างๆ  
- สายด่วนผูบ้รโิภค 1356 

- จรรยาบรรณวา่ดว้ยการปฏบิตัติ่อลกูคา้ และผูบ้รโิภค 

- การด าเนินงานตามเกณฑ ์TQA หมวดที ่3 การมุ่งเน้น
ลกูคา้ 

ม ี - สือ่สารกบัผูบ้รโิภคผ่านระบบ CSC Website 
- การสือ่สารผา่นสือ่โฆษณา และวารสารต่างๆ  
- สายด่วนผูบ้รโิภค 1365 

- จรรยาบรรณวา่ดว้ยการปฏบิตัติ่อลกูคา้ และผูบ้รโิภค 

- การด าเนินงานตามเกณฑ ์TQA หมวดที ่3 การมุ่งเน้น
ลกูคา้ 

(6)*  เสนอการบ ารุงรกัษาหรอืการ

ซ่อมแซมในราคาทีส่มเหตุสมผล 

และมสีถานทีต่ัง้สะดวกต่อการ

ใหบ้รกิาร 

ม ี - การจดัท าแผนการบ ารุงรกัษาระบบท่อผลติภณัฑ ์/ การ
ดแูลตรวจสอบตามแนวท่อผลติภณัฑ ์/ การใหค้วามรูก้บั
ลกูคา้ และคูค่า้เกีย่วกบั Spare part ต่างๆทีใ่ชง้าน  

- การสัมมนาลูกค้า เพื่อให้ความรู้เกี่ยวกับผลิตภัณฑ ์
และระบบการบ ารุงรกัษาระบบท่อผลติภณัฑ ์

ม ี - การจดัท าแผนการบ ารุงรกัษาระบบท่อผลติภณัฑ์ / การ
ดูแลตรวจสอบตามแนวท่อผลติภณัฑ์ / การให้ความรู้กบั
ลกูคา้ และคูค่า้เกีย่วกบั Spare part ต่างๆทีใ่ชง้าน  
- การสมัมนาลูกคา้ เพือ่ใหค้วามรูเ้กีย่วกบัผลติภณัฑ ์และ
ระบบการบ ารุงรกัษาระบบท่อผลติภณัฑ ์



 

 
โครงการสง่เสรมิโรงงานอุตสาหกรรมใหม้คีวามรบัผดิชอบต่อสงัคมและชุมชนอยา่งยัง่ยนื  

 
 

 

บรษิทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) โรงแยกก๊าซธรรมชาตริะยอง         ผ1-111 

รายการทบทวน 
การด าเนินงานท่ีผ่านมา การด าเนินงานปีปัจจบุนั 

การด าเนินงาน  
(มี/ไม่มี/NA) 

หลกัฐานท่ีเก่ียวข้อง การด าเนินงาน  
(มี/ไม่มี/NA) 

หลกัฐานท่ีเก่ียวข้อง 

5.6.5 ประเดน็ด้านผูบ้ริโภคท่ี 5: การปกป้องขอ้มูลและความเป็นส่วนตวัของผูบ้ริโภค (Consumer data protection and privacy) การปกป้องข้อมูลส่วนบุคคล และป้องกนัการละเมิด

สิทธิส่วนบุคคล ผูป้ระกอบการอตุสาหกรรม ควรปฏิบติัดงัน้ี 

(1) การปกป้องขอ้มลูสว่นบุคคล และ

ป้องกนัการละเมดิสทิธสิ่วนบุคคล 

ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรม ควร

ก าหนดแนวปฏบิตัทิีแ่สดงถงึและ

เคารพต่อขอ้มลูสว่นบุคคลและการใช้

ขอ้มลูสว่นบุคคลของผูบ้รโิภค ที่

ครอบคลุมถงึ  

 การไม่ใช้ข้อมูลของผู้บริโภคเพื่อ
วตัถุประสงค์ทางการตลาด โดย
การให้ข้อเสนอพิเศษผูกพันใน
สญัญา โดยทีผู่บ้รโิภคไมต่อ้งการ 

 การได้มาของข้อมูล ต้องถูกต้อง
ตามกฎหมายและเป็นธรรม  

 การก าหนดวัตถุประสงค์ในการ
เก็บข้อมูลส่วนบุคคลอย่างชดัเจน 
ทัง้ก่อนหรอืในระหว่างการจดัเก็บ
ขอ้มลู 

 การไม่เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล

ม ี - คู่มือการก ากับดูแลกิจการที่ดีของ ปตท.ส่วนที่ 3 
จรรยาบรรณในการด าเนินธุรกจิของ ปตท. หวัขอ้ 3.4 
จรรยาบรรณว่าดว้ยการรกัษาความลบั การเกบ็ขอ้มูล 
และการใชข้อ้มลูภายใน  

- จรรยาบรรณว่าดว้ยการปฏบิตัต่ิอลกูคา้ และผูบ้รโิภค 

- การด าเนินงานตามเกณฑ์  TQA หมวดที่  3 การ
มุ่งเน้นลกูคา้ 

- มกีารชี้แจงวตัถุประสงค์ทุกครัง้ที่มกีารขอขอ้มูลจาก
ลูกค้า  และมีการชี้แจงในการประชุมร่วมกับลูกค้า  
และมรีะบบการสอบถามความพงึพอใจของลกูคา้    

- จดัท าระบบการกรองขอ้มมลูในระบบ CSC เพื่อให้
มัน่ใจว่าขอ้มลูของลกูคา้แต่ละรายจะไม่รัว่ไหลไปสู่
ลกูคา้เจา้อื่นในระบบ 

- ขอ้มูลที่ได้รบัจากลูกค้า มคีวามถูกต้อง เป็นไปตาม
กฎหมาย  และมีการตรวจสอบความถูกต้องอย่าง
สม ่าเสมอโดย Up-date ทุกปีอย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ 

ม ี - คู่มอืการก ากบัดแูลกจิการทีด่ขีอง ปตท.สว่นที ่3 
จรรยาบรรณในการด าเนินธุรกจิของ ปตท. หวัขอ้ 3.4 
จรรยาบรรณว่าดว้ยการรกัษาความลบั การเกบ็ขอ้มลู 
และการใชข้อ้มลูภายใน  

- จรรยาบรรณว่าดว้ยการปฏบิตัต่ิอลกูคา้ และผูบ้รโิภค 

- การด าเนินงานตามเกณฑ ์TQA หมวดที ่3 การ
มุ่งเน้นลกูคา้ 

- มกีารชีแ้จงวตัถุประสงคท์ุกครัง้ทีม่กีารขอขอ้มลูจาก
ลกูคา้  และมกีารชีแ้จงในการประชุมรว่มกบัลกูคา้  
และมรีะบบการสอบถามความพงึพอใจของลกูคา้    

- จดัท าระบบการกรองขอ้มมลูในระบบ CSC เพื่อให้
มัน่ใจว่าขอ้มลูของลกูคา้แต่ละรายจะไม่รัว่ไหลไปสู่
ลกูคา้เจา้อื่นในระบบ 

- ขอ้มลูทีไ่ดร้บัจากลกูคา้ มคีวามถูกตอ้ง เป็นไปตาม
กฎหมาย  และมกีารตรวจสอบความถูกตอ้งอย่าง
สม ่าเสมอโดย Update ทุกปีอย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ 

- มกีารสือ่สารกบัลกูคา้ และคู่คา้อย่างสม ่าเสมอ ในการ



 

 
โครงการสง่เสรมิโรงงานอุตสาหกรรมใหม้คีวามรบัผดิชอบต่อสงัคมและชุมชนอยา่งยัง่ยนื  

 
 

 

บรษิทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) โรงแยกก๊าซธรรมชาตริะยอง         ผ1-112 

รายการทบทวน 
การด าเนินงานท่ีผ่านมา การด าเนินงานปีปัจจบุนั 

การด าเนินงาน  
(มี/ไม่มี/NA) 

หลกัฐานท่ีเก่ียวข้อง การด าเนินงาน  
(มี/ไม่มี/NA) 

หลกัฐานท่ีเก่ียวข้อง 

ของผู้บ ริโภ คหรือน าไป ใช้ ใน
วตัถุประสงค์อื่นนอกเหนือจากที่
ระบุ ยกเว้นได้รบัการยนิยอมจาก
ผู้บริโภค หรือเมื่อมีการร้องขอ
จากกระบวนการทางกฎหมาย    

 การจดัให้ผู้บรโิภคมสีทิธทิี่จะทวน
สอบข้อมูลของตนที่ให้ไว้ และมี
สิทธิที่ จะคัดค้านข้อมูลเหล่า น้ี
ตามที่กฎหมายก าหนด หากการ
คดัค้านเป็นผล ข้อมูลต้องได้รบั
การลบทิ้งหรอืไดร้บัการแก้ไขตาม
ความเหมาะสม 

 การก าหนดมาตรการปกป้อง เพื่อ
รกัษาความปลอดภัยข้อมูลส่วน
บุคคลของผูบ้รโิภคทีเ่พยีงพอ 

 การเปิดเผยรายชื่อ และสถานที่
ปฏิบตัิงานของบุคคลที่มหีน้าที่ใน
การปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลของ
องคก์ร (บางครัง้เรยีกผูเ้กบ็ขอ้มลู) 
และถอืใหบุ้คคลน้ีเป็นผูร้บัผดิชอบ
ใน การป ฏิ บัติ ต าม ม าต รการ
ขา้งตน้ และกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง 

- มกีารสือ่สารกบัลกูคา้ และคู่คา้อย่างสม ่าเสมอ ใน
การแจง้ และตรวจสอบขอ้มลูต่างๆทีเ่กีย่วขอ้ง หรอื
อาจมผีลกระทบ 

- หน่วยงานบรกิารลกูคา้ผลติภณัฑท์ าหน้าที ่ดแูลและ
ปกป้องขอ้มลูของลกูคา้  และ PTTICT ท าหน้าที่
ดแูลปกป้องขอ้มลูสว่นบุคคลขององคก์ร ในระบบ 
Computer  

 

แจง้ และตรวจสอบขอ้มลูต่างๆทีเ่กีย่วขอ้ง หรอือาจมี
ผลกระทบ 

- หน่วยงานบรกิารลกูคา้ผลติภณัฑท์ าหน้าที ่ดแูลและ
ปกป้องขอ้มลูของลกูคา้  และ PTT Digital ท าหน้าที่
ดแูลปกป้องขอ้มลูสว่นบุคคลขององคก์ร ในระบบ 
Computer  



 

 
โครงการสง่เสรมิโรงงานอุตสาหกรรมใหม้คีวามรบัผดิชอบต่อสงัคมและชุมชนอยา่งยัง่ยนื  

 
 

 

บรษิทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) โรงแยกก๊าซธรรมชาตริะยอง         ผ1-113 

รายการทบทวน 
การด าเนินงานท่ีผ่านมา การด าเนินงานปีปัจจบุนั 

การด าเนินงาน  
(มี/ไม่มี/NA) 

หลกัฐานท่ีเก่ียวข้อง การด าเนินงาน  
(มี/ไม่มี/NA) 

หลกัฐานท่ีเก่ียวข้อง 

5.6.6 ประเดน็ด้านผูบ้ริโภคท่ี 6: การเข้าถึงบริการท่ีจ าเป็น  (Access to essential services) ผูป้ระกอบการอตุสาหกรรมท่ีให้บริการท่ีจ าเป็นควร   

*ส ำหรบัสถำนประกอบกำรทีไ่ม่เกีย่วขอ้ง สำมำรถตอบ NA โดยระบุว่ำ เนือ่งจำกบรษิทัไม่ไดเ้ป็นผูใ้หบ้รกิำรทีจ่ ำเป็น 

(1) ไม่ตดับรกิารทีจ่ าเป็นในกรณีที่

ผูบ้รโิภคยงัไม่ไดช้ าระค่าใชจ้่าย 

โดยไม่ใหโ้อกาสผูบ้รโิภคในการหา

เงนิมาช าระตามระยะเวลาที่

เหมาะสม และไมต่ดัการใหบ้รกิาร

รวมทีจ่ะกระทบต่อผูบ้รโิภครายอื่น 

 

NA เน่ืองจากบรษิทัไม่ไดเ้ป็นผูใ้หบ้รกิารทีจ่ าเป็น NA เน่ืองจากบรษิทัไม่ไดเ้ป็นผูใ้หบ้รกิารทีจ่ าเป็น 

(2)** ก าหนดอตัราภาษ ีส าหรบัจดัสรร

เงนิช่วยเหลอืใหอ้งคก์รทีย่งัมคีวาม

ตอ้งการโครงสรา้งพืน้ฐานนัน้ไวใ้น

ราคาและค่าธรรมเนียมของการ

ใหบ้รกิาร  

NA เน่ืองจากบรษิทัไม่ไดเ้ป็นผูใ้หบ้รกิารทีจ่ าเป็น NA เน่ืองจากบรษิทัไม่ไดเ้ป็นผูใ้หบ้รกิารทีจ่ าเป็น 

(3) ด าเนินงานดว้ยความโปรง่ใส โดย

การเตรยีมขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งในการ

ก าหนดราคาและค่าธรรมเนียมอืน่ๆ 

NA เน่ืองจากบรษิทัไม่ไดเ้ป็นผูใ้หบ้รกิารทีจ่ าเป็น NA เน่ืองจากบรษิทัไม่ไดเ้ป็นผูใ้หบ้รกิารทีจ่ าเป็น 
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รายการทบทวน 
การด าเนินงานท่ีผ่านมา การด าเนินงานปีปัจจบุนั 

การด าเนินงาน  
(มี/ไม่มี/NA) 

หลกัฐานท่ีเก่ียวข้อง การด าเนินงาน  
(มี/ไม่มี/NA) 

หลกัฐานท่ีเก่ียวข้อง 

(4) ขยายพืน้ทีแ่ละจดัเตรยีมการ

ใหบ้รกิารทีม่คีุณภาพ และเท่าเทยีม

กนั โดยไม่มกีารเลอืกปฏบิตักิบั

ผูบ้รโิภค 

NA เน่ืองจากบรษิทัไม่ไดเ้ป็นผูใ้หบ้รกิารทีจ่ าเป็น NA เน่ืองจากบรษิทัไม่ไดเ้ป็นผูใ้หบ้รกิารทีจ่ าเป็น 

(5) ใหบ้รกิารผูบ้รโิภคอย่างเท่าเทยีม

กนั โดยเฉพาะกรณีทีม่กีารลดการ

ผลติหรอืหยุดชัว่คราว ไม่ควรมกีาร

เลอืกปฏบิตัต่ิอกลุ่มผูบ้รโิภคกลุ่มใด

กลุ่มหนึ่ง 

NA เน่ืองจากบรษิทัไม่ไดเ้ป็นผูใ้หบ้รกิารทีจ่ าเป็น NA เน่ืองจากบรษิทัไม่ไดเ้ป็นผูใ้หบ้รกิารทีจ่ าเป็น 

(6) บ ารุงรกัษาและปรบัปรุงระบบอย่าง

ต่อเนื่อง เพื่อช่วยป้องกนัการ

หยุดชะงกัในการใหบ้รกิาร 

NA เน่ืองจากบรษิทัไม่ไดเ้ป็นผูใ้หบ้รกิารทีจ่ าเป็น NA เน่ืองจากบรษิทัไม่ไดเ้ป็นผูใ้หบ้รกิารทีจ่ าเป็น 

5.6.7 ประเดน็ด้านผูบ้ริโภคท่ี 7: การให้ความรูแ้ละการสรา้งความตระหนัก (Education and awareness) 

ผูป้ระกอบการอตุสาหกรรม ควรมุ่งเน้นการให้ความรูแ้ก่ผูบ้ริโภค ในเรือ่งท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจกรรม ผลิตภณัฑแ์ละการบริการต่างๆ ดงัน้ี 

(1) ขอ้มลูเกีย่วกบัสขุภาพและความ

ปลอดภยั รวมถงึอนัตรายจาก

ม ี - การจดัท า SDS ของผลติภณัฑ ์/ การเผยแพร่ SDS 
ใหล้กูคา้ และผูเ้กีย่วขอ้ง 

- การลดปรมิาณสารเจอืปนในก๊าซใหม้ากทีส่ดุเพื่อลด

ม ี - การจดัท า SDS ของผลติภณัฑ ์/ การเผยแพร่ SDS 
ใหล้กูคา้ และผูเ้กีย่วขอ้ง 

- การลดปรมิาณสารเจอืปนในก๊าซใหม้ากทีส่ดุเพื่อลด
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รายการทบทวน 
การด าเนินงานท่ีผ่านมา การด าเนินงานปีปัจจบุนั 

การด าเนินงาน  
(มี/ไม่มี/NA) 

หลกัฐานท่ีเก่ียวข้อง การด าเนินงาน  
(มี/ไม่มี/NA) 

หลกัฐานท่ีเก่ียวข้อง 

ผลติภณัฑ ์ ผลกระทบดา้นสขุภาพต่อผูบ้รโิภค ผลกระทบดา้นสขุภาพต่อผูบ้รโิภค 

(2)* ขอ้มลูเกีย่วกบักฎหมาย และ

ระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้ง ช่องทางทีจ่ะ

ไดร้บัการชดเชย หน่วยงานราชการ

ทีเ่กีย่วขอ้ง และองคก์รคุม้ครอง

ผูบ้รโิภค 

ม ี - การประเมนิความสอดคล้องของกฎหมาย / การรบั
เรื่องร้องเรียนทาง Website สื่อออนไลน์ต่างๆ และ
ทางโทรศพัท ์/ ขอ้ตกลงตามสญัญากบัลูกคา้ / ระบบ 
CSC ส าหรบัลกูคา้ 

ม ี - การประเมินความสอดคล้องของกฎหมาย / การรบั
เรื่องร้องเรียนทาง Website สื่อออนไลน์ต่างๆ และ
ทางโทรศพัท์ / ขอ้ตกลงตามสญัญากบัลูกค้า / ระบบ 
CSC ส าหรบัลกูคา้ 

(3) ฉลากผลติภณัฑแ์ละบรกิาร รวมทัง้

ขอ้มลูทีจ่ดัเตรยีมไวใ้นคู่มอืและ

ขัน้ตอนการใชง้าน 

ม ี - การจดัท า SDS ของผลติภณัฑ ์/ การใหข้อ้มลู
เกีย่วกบัผลติภณัฑใ์นระบบ CSC และใน Website 
ของ ปตท. 

ม ี - การจดัท า SDS ของผลติภณัฑ ์/ การใหข้อ้มลู
เกีย่วกบัผลติภณัฑใ์นระบบ CSC และใน Website 
ของ ปตท. 

(4) ขอ้มลูเกีย่วกบัน ้าหนกัและหน่วยวดั 
ราคา คุณภาพ และเงื่อนไขของ
สนิเชื่อ และความพรอ้มส าหรบัการ
ใหบ้รกิารทีจ่ าเป็น 

ม ี - สญัญาซือ้ขายทีท่ ากบัลกูคา้ / ขอ้มลูในระบบ CSC ม ี - สญัญาซือ้ขายทีท่ ากบัลกูคา้ / ขอ้มลูในระบบ CSC 

(5) ขอ้มลูเกีย่วกบัความเสีย่งที่
เกีย่วขอ้งกบัการใชง้านและขอ้ควร
ระวงัทีจ่ าเป็นต่างๆ 

ม ี - รายงานทาง Website / การสือ่สารและเชญิชวนลกูคา้ 
และผูเ้กีย่วขอ้งร่วมท ากจิกรรมทางสิง่แวดลอ้ม / การ
สมัมนาลกูคา้ 

- การประเมนิความเสีย่งประจ าปี 

ม ี - รายงานทาง Website / การสื่อสารและเชญิชวนลูกค้า 
และผู้เกี่ยวขอ้งร่วมท ากจิกรรมทางสิง่แวดล้อม / การ
สมัมนาลกูคา้ 

- การประเมนิความเสีย่งประจ าปี 
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รายการทบทวน 
การด าเนินงานท่ีผ่านมา การด าเนินงานปีปัจจบุนั 

การด าเนินงาน  
(มี/ไม่มี/NA) 

หลกัฐานท่ีเก่ียวข้อง การด าเนินงาน  
(มี/ไม่มี/NA) 

หลกัฐานท่ีเก่ียวข้อง 

(6)** ขอ้มลูเกีย่วกบัการเงนิและการ

ลงทุน  

ม ี - ร า ย ง า น ป ร ะ จ า ปี เ ปิ ด เ ผ ย ท า ง  website 
www.pttplc.com   

- การรายงานต่อตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 

- การประชุมผูถ้อืหุน้ 

- การสือ่สารขอ้มลูผ่านคณะเยีย่มชมดู 

ม ี - ร า ย ง า น ป ร ะ จ า ปี เ ปิ ด เ ผ ย ท า ง  website 
www.pttplc.com   

- การรายงานต่อตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 

- การประชุมผูถ้อืหุน้ 

- การสือ่สารขอ้มลูผ่านคณะเยีย่มชมด ู

(7)*  ขอ้มลูเกีย่วกบัการปกป้อง

สิง่แวดลอ้ม 

ม ี - รายงานผลการด าเนินการตามมาตรการ EIA 
- วารสาร Care, Share & Respect 
- สมัมนาชมุชน สถาบนัศกึษา และหน่วยงานราชการ

ประจ าปี 
- โครงการสานเสนวนาชุมชน 

ม ี - รายงานผลการด าเนินการตามมาตรการ EIA 
- วารสาร Care, Share & Respect 
- สมัมนาชมุชน สถาบนัศกึษา และหน่วยงานราชการ

ประจ าปี 
- โครงการสานเสนวนาชุมชน 
-  

(8)* ขอ้มลูเกีย่วกบัการใชว้ตัถุดบิ 
พลงังานและน ้า 

ม ี - รายงานประจ าปี 

- รายงานการประชุม QSSHE-CSR WG และ รายงาน
การประชุม QSSHE-CSR MSC 

- รายงาน Energy Index, Power index และ Water 
Index 

ม ี - รายงานประจ าปี 

- รายงานการประชุม QSSHE-CSR WG และ รายงาน
การประชุม QSSHE-CSR MSC 

- ราย งาน  Energy Index, Power index และ Water 
Index 

(9)* ขอ้มลูเกีย่วกบัการบรโิภคอย่าง

ยัง่ยนื 

ม ี - การด า เนิ น งานตามแนวทางการแสดงความ
รบัผดิชอบต่อสงัคม 

ม ี - การด าเนินงานตามแนวทางการแสดงความรบัผดิชอบ
ต่อสงัคม 
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รายการทบทวน 
การด าเนินงานท่ีผ่านมา การด าเนินงานปีปัจจบุนั 

การด าเนินงาน  
(มี/ไม่มี/NA) 

หลกัฐานท่ีเก่ียวข้อง การด าเนินงาน  
(มี/ไม่มี/NA) 

หลกัฐานท่ีเก่ียวข้อง 

- การด าเนินงานตามระบบการจดัการพลงังาน 

การด าเนินงานตามระบบการจดัการสิง่แวดลอ้ม 

- การด าเนินงานตามระบบการจดัการพลงังาน 

การด าเนินงานตามระบบการจดัการสิง่แวดลอ้ม 

(10)* ขอ้มลูเกีย่วกบัการก าจดับรรจุภณัฑ ์

ของเสยีและผลติภณัฑ ์ 

ม ี - การด าเนินงานตามระบบการจดัการสิง่แวดลอ้ม ISO 
14001 

- การจดัการ Waste ตามหลกั 3R 

 - การด าเนินงานตามระบบการจดัการสิง่แวดลอ้ม ISO 
14001 

- การจดัการ Waste ตามหลกั 3R 
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5.7 การมีส่วนรว่มและการพฒันาชุมชน  

(Community involvement and development) 

ปัจจุบนัเป็นที่ยอมรบัอย่างกวา้งขวางว่า องค์กรควรมคีวามสมัพนัธ์ที่ดกีบัชุมชนในพื้นที่ด าเนินการ โดยความสมัพนัธ์ดงักล่าว ควรอยู่บนการมสี่วนร่วมของชุมชนในการ
สนับสนุนการพฒันาชุมชน การมีส่วนร่วมของชุมชนทัง้ในรูปแบบส่วนบุคคลหรอืกลุ่มบุคคลดงักล่าว เพื่อสร้างความเข้มแขง็ให้กบัชุมชนและเป็นการสะท้อนการเสรมิสร้างค่านิยม
ประชาธปิไตย รวมถงึสนบัสนุนการแลกเปลีย่นประสบการณ์ในการท างานร่วมกนั  

รายการทบทวน 

การด าเนินงานท่ีผ่านมา การด าเนินงานในปีปัจจบุนั 

การด าเนินงาน  

(มี/ไม่มี/NA) 
หลกัฐานท่ีเก่ียวข้อง การด าเนินงาน  

(มี/ไม่มี/NA) 
หลกัฐานท่ีเก่ียวข้อง 

5.7.1 ประเดน็การมีส่วนรว่มและการพฒันาชมุชนท่ี 1: การมีส่วนรว่มของชุมชน (Community involvement) ผูป้ระกอบการอตุสาหกรรมควร 

(1)*  จดัใหม้ตีวัแทนขององคก์ร เขา้

ปรกึษาหารอืกบัชุมชน เพื่อด าเนิน

กจิกรรมและการพฒันาชุมชน

ร่วมกนัอย่างเป็นขัน้เป็นตอน และ

ใหค้วามสนใจเป็นพเิศษกบักลุ่มผูท้ี่

ตอ้งไดร้บัการดแูลเป็นพเิศษ กลุ่มผู้

ถูกเลอืกปฏบิตั ิกลุ่มคนชายขอบ 

กลุ่มคนทีถู่กกดีกนั และกลุ่มคนที่

ไม่มอี านาจต่อรอง 

ม ี - การแต่งตัง้ผูแ้ทนฝ่ายบรหิารดา้นการแสดงความ
รบัผดิชอบต่อสงัคม LS-SR-MR (Thai Labour 
Stand Security and Social Responsibility 
management Representative) 

- สว่นกจิการเพื่อชมุชนรบัผดิชอบในการด าเนินงาน
ดา้นมวลชนสมัพนัธโ์รงแยกก๊าซ 
โรงแยกก๊าซไดม้อบหมายใหพ้นกังานมวลชนสมัพนัธ์

เขา้ร่วมเป็นตวัแทนคณะท างานของเครื่อขา่ยชมุชน

และกลุ่มโรงงานดงันี้ MPR ,สมาชกิอสม,คณะท างาน

เทศบาล ทีป่รกึษาชุมชนต่างๆเช่นอสิลาม,หว้ยโป่งใน

1,วดัโสภณ, วดัหว้ยโป่ง, ทีป่รกึษาสาธารณสขุ,  

ม ี - การแต่งตัง้ผูแ้ทนฝ่ายบรหิารดา้นการแสดงความ
รบัผดิชอบต่อสงัคม LS-SR-MR (Thai Labour Stand 
Security and Social Responsibility management 
Representative) 

- สว่นกจิการเพื่อชมุชนรบัผดิชอบในการด าเนินงานดา้น
มวลชนสมัพนัธโ์รงแยกก๊าซ 
โรงแยกก๊าซไดม้อบหมายใหพ้นกังานมวลชนสมัพนัธ์

เขา้ร่วมเป็นตวัแทนคณะท างานของเครื่อขา่ยชมุชน

และกลุ่มโรงงานดงันี้ MPR ,สมาชกิอสม,คณะท างาน

เทศบาล ทีป่รกึษาชุมชนต่างๆเช่นอสิลาม,หว้ยโป่งใน

1,วดัโสภณ, วดัหว้ยโป่ง, ทีป่รกึษาสาธารณสขุ,  



 

 
โครงการสง่เสรมิโรงงานอุตสาหกรรมใหม้คีวามรบัผดิชอบต่อสงัคมและชุมชนอยา่งยัง่ยนื  

 
 

 

บรษิทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) โรงแยกก๊าซธรรมชาตริะยอง         ผ1-119 

รายการทบทวน 

การด าเนินงานท่ีผ่านมา การด าเนินงานในปีปัจจบุนั 

การด าเนินงาน  

(มี/ไม่มี/NA) 
หลกัฐานท่ีเก่ียวข้อง การด าเนินงาน  

(มี/ไม่มี/NA) 
หลกัฐานท่ีเก่ียวข้อง 

เครื่องขา่ยสขุภาพชมุชน,  คณะท างานเพื่อนชมุช,น  

เครอืขา่ยกลุ่มควบคุมมลพษิ  และวสิาหกจิชุมชนมาบ

ฉลดู 

เครื่องขา่ยสขุภาพชมุชน,  คณะท างานเพื่อนชมุช,น  

เครอืขา่ยกลุ่มควบคุมมลพษิ  และวสิาหกจิชุมชนมาบ

ฉลดู 

หมายเหต:ุ  กลุ่มคนชายขอบ หมายถงึ บคุคลหรอืกลุ่มคนทีส่งัคมไม่สนใจเหลยีวแล ถูกทิง้ขวา้งแปลกแยกจาก สงัคมกระแสหลกั เช่น ชาวเขา ชนกลุม่น้อย 
(2)** รวมรวมขอ้มลูจากชุมชนทอ้งถิน่

อย่างเหมาะสม ก่อนการด าเนิน

กจิกรรมในการพฒันาร่วมกบัชมุชน 

ม ี - การสมัมนาผูน้ าชุมชน 

- การท าแบบสอบถามความพึงพอใจ/ ความผูกพัน
ชุมชน 

- การลงพืน้ทีข่องทมีงาน CSR-GSP 

- การเขา้พบผูน้ าชุมชน 

- การสานเสวนา,สญัจรพบปะชุมชน 

- กระบวนการน าเสนอข้อมูล EIA ที่มีการเชิญผู้แทน
ชุมชนเขา้รบัฟังและร่วมแสดงความคดิเหน็ 

ม ี - การสมัมนาผูน้ าชุมชน 

- การท าแบบสอบถามความพึงพอใจ/ ความผูกพัน
ชุมชน 

- การลงพืน้ทีข่องทมีงาน CSR-GSP 

- การเขา้พบผูน้ าชุมชน 

- การสานเสวนา,สญัจรพบปะชุมชน 

- กระบวนการน าเสนอข้อมูล EIA ที่มีการเชิญผู้แทน
ชุมชนเขา้รบัฟังและร่วมแสดงความคดิเหน็ 

(3) สนบัสนุนการจดัท าสาธารณสมบตัิ

และพฒันาชุมชนร่วมกบัองคก์ร

ต่างๆ ในทอ้งถิน่อย่างเหมาะสม 

ม ี - การด าเนินงานสวนสมุนไพรฯสมเดจ็พระเทพเพื่อให้
เป็นสวนสาธารณ และแหล่งท่องเทีย่วของจงัหวดั 

- การสรา้งสวนสาธารณะเฉลมิพระเกยีรต ิ
     สวนสาธารณะกรอกยายชา,หน้าวดัมาบตาพุด 

- ปรบัปรุงสวนป่าวนารมย ์

ม ี - การด าเนินงานสวนสมุนไพรฯสมเดจ็พระเทพฯเพื่อให้
เป็นสวนสาธารณ และแหล่งท่องเทีย่วของจงัหวดั 

- การสร้างและดูแลสวนสาธารณะเฉลิมพระเกียรติ,    
สวนสาธารณะกรอกยายชา,หน้าวดัมาบตาพุด ร่วมกบั
กลุ่มปตท. 

http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%B2&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%8A%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B8%B8%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%A2&action=edit&redlink=1


 

 
โครงการสง่เสรมิโรงงานอุตสาหกรรมใหม้คีวามรบัผดิชอบต่อสงัคมและชุมชนอยา่งยัง่ยนื  

 
 

 

บรษิทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) โรงแยกก๊าซธรรมชาตริะยอง         ผ1-120 

รายการทบทวน 

การด าเนินงานท่ีผ่านมา การด าเนินงานในปีปัจจบุนั 

การด าเนินงาน  

(มี/ไม่มี/NA) 
หลกัฐานท่ีเก่ียวข้อง การด าเนินงาน  

(มี/ไม่มี/NA) 
หลกัฐานท่ีเก่ียวข้อง 

- ปรบัปรุงปากคลองชากหมาก 
- พืน้ทีส่เีขยีวในเขตจงัหวดัระยอง 
- ปล่อยพนัธุส์ตัวน์ ้าเฉลมิพระเกยีรตฯิ 
- โครงการพฒันาพืน้ทีห่น้าวดัมาบตาพุด  
- โครงการสนับสนุนเครื่องมอืแพทยใ์หก้บัโรงพยาบาล

มาบตาพุด 

- ปรบัปรุงปากคลองชากหมาก 
- พืน้ทีส่เีขยีวในเขตจงัหวดัระยอง 
- ปล่อยพนัธุส์ตัวน์ ้าเฉลมิพระเกยีรตฯิ 
- โครงการพฒันาพืน้ทีห่น้าวดัมาบตาพุด  
- โครงการสนับสนุนเครื่องมอืแพทย์ให้กบัโรงพยาบาล

มาบตาพุดและสถานพยาบาลขนาดกลางของเทศบาล
เมอืงมาบตาพุด 

(4) สนบัสนุน สง่เสรมิใหป้ระชาชนเป็น

อาสาสมคัรบรกิารชุมชน  

ม ี - จัดท าโครงการเครื่อข่ายจิตอาสาชุมชนโดยมีกลุ่ม
สมาชกิชุมชนจ านวน 100 คน เพื่อให้ชุมชนร่วมมอื
ร่วมใจในการพฒันาชุมชน 

- กลุ่มเยาวชนเข้าร่วมโครงการ PTT GROUP V-
YOUTH CAMP  จ านวน 84 คน เพื่อให้ทราบและ
ตระหนกัถงึการท าจติอาสาทีแ่ทจ้รงิ 

- โครงการยุวมคัคุเทศก์น้อยประจ าทุกปีในการน าชม
นกัท่องเทีย่วในสวนสมุนไพรฯ 

ม ี - จัดท าโครงการเครื่อข่ายจิตอาสาชุมชนโดยมีกลุ่ม
สมาชิกชุมชนจ านวน 100 คน เพื่อให้ชุมชนร่วมมือ
ร่วมใจในการพฒันาชุมชน 

- กลุ่ม เยาวชนเข้าร่วมโครงการ PTT GROUP V-
YOUTH CAMP  เพื่อใหท้ราบและตระหนักถงึการท า
จติอาสาทีแ่ทจ้รงิ 

- โครงการยุวมคัคุเทศก์น้อยประจ าทุกปีในการน าชม
นกัท่องเทีย่วในสวนสมุนไพรฯ 

(5)* จดัท าแผนงานการพฒันาชมุชนทีม่ี

การตดิตาม และประเมนิผล โดย

แผนงานนัน้ควรเคารพต่อสทิธแิละ

ความคดิเหน็ของผูอ้ื่น พรอ้มกบั

ม ี - จดัเวทกีารรบัฟังความคดิเหน็ของประชาชน(EHIA) / 
การรายงานผลการด าเนินงานตาม EIA 

- การประเมนิความพงึพอใจชุมชน และกลุ่มผูม้สี่วนได้
สว่นเสยี 

ม ี - จดัเวทีการรบัฟังความคิดเห็นของประชาชน(EHIA) / 
การรายงานผลการด าเนินงานตาม EIA 

- การประเมนิความพึงพอใจชุมชน และกลุ่มผู้มสี่วนได้
สว่นเสยี 



 

 
โครงการสง่เสรมิโรงงานอุตสาหกรรมใหม้คีวามรบัผดิชอบต่อสงัคมและชุมชนอยา่งยัง่ยนื  

 
 

 

บรษิทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) โรงแยกก๊าซธรรมชาตริะยอง         ผ1-121 

รายการทบทวน 

การด าเนินงานท่ีผ่านมา การด าเนินงานในปีปัจจบุนั 

การด าเนินงาน  

(มี/ไม่มี/NA) 
หลกัฐานท่ีเก่ียวข้อง การด าเนินงาน  

(มี/ไม่มี/NA) 
หลกัฐานท่ีเก่ียวข้อง 

การรกัษาผลประโยชน์ขององคก์ร - การสมัมนาผูน้ าชุมชน และหน่วยงานราชการ 

- การด าเนินงานตามโครงการผูน้ าชุมชนพบผูบ้รหิาร 

- การลงพื้นที่จดัโครงการสานเสวนาและสญัจรชุมชน 
อย่างต่อเนื่ องเพื่ อรับฟังความคิดเห็นและชี้แจง
ประเดน็ขอ้มูลให้ชุมชนรบัทราบอย่างถูกต้องและตรง
ตามนโยบายขององคก์ร 

- การท า Internal Audit ประจ าปี / การติดตามผลการ
ด าเนินงานตามแผนงาน QCDSMEE ผ่านที่ประชุม 
QSHE-WG และการติดตามผลการด าเนินงานตาม 
KPI ผ่านทีป่ระชุม QSHE-MSC 

- การสมัมนาผูน้ าชุมชน และหน่วยงานราชการ 

- การด าเนินงานตามโครงการผูน้ าชุมชนพบผูบ้รหิาร 

- การลงพื้นที่จ ัดโครงการสานเสวนาและสญัจรชุมชน 
อย่างต่อเน่ืองเพื่อรบัฟังความคดิเหน็และชีแ้จงประเดน็
ข้อมูลให้ชุมชนรับทราบอย่างถูกต้องและตรงตาม
นโยบายขององคก์ร 

- การท า Internal Audit ประจ าปี / การติดตามผลการ
ด าเนินงานตามแผนงาน QCDSMEE ผ่านที่ประชุม 
QSHE-WG และการติดตามผลการด าเนินงานตาม 
KPI ผ่านทีป่ระชุม QSHE-MSC 

5.7.2 ประเดน็การมีส่วนรว่มและการพฒันาชมุชนท่ี 2: การศึกษาและวฒันธรรม  (Education and Culture) ผูป้ระกอบการอตุสาหกรรมควร 

(1)** สง่เสรมิ สนบัสนุนการศกึษา และ

เขา้ร่วมในกจิกรรมเพื่อพฒันา

คุณภาพการศกึษาของคนทุกระดบั

ในทอ้งถิน่     

ม ี - โครงการมอบทุนการศกึษา / โครงการ 5ส.สูโ่รงเรยีน 
เพื่อปรบัปรุงสภาพโรงเรยีนและหอ้งเรยีนใหแ้ก่เดก็ๆ 
/ โครงการนักศกึษาทวภิาค ีในการฝึกงานในสถานที่
ประกอบการโดยได้รบัค่าตอบแทน เพื่อส่งเสริมให้
นักศกึษาไดร้บัประสบการณ์จรงิในการท างานอนัจะ
น าไปสู่ความรู้สายอาชีพ ที่น าไปใช้ได้จรงิ / การให้
พนักงานออกไปให้ความรู้แก่ เด็กและ นศ.ใน

ม ี - โครงการมอบทุนการศกึษา / โครงการ 5ส.สู่โรงเรยีน 
เพื่อปรบัปรุงสภาพโรงเรยีนและหอ้งเรยีนใหแ้ก่เดก็ๆ 
/ โครงการนักศกึษาทวภิาค ีในการฝึกงานในสถานที่
ประกอบการโดยได้รบัค่าตอบแทน เพื่อส่งเสริมให้
นักศกึษาได้รบัประสบการณ์จรงิในการท างานอนัจะ
น าไปสู่ความรู้สายอาชีพ ที่น าไปใช้ได้จรงิ / การให้
พนักงานออกไปใหค้วามรูแ้ก่เดก็และ นศ.ในโครงการ



 

 
โครงการสง่เสรมิโรงงานอุตสาหกรรมใหม้คีวามรบัผดิชอบต่อสงัคมและชุมชนอยา่งยัง่ยนื  

 
 

 

บรษิทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) โรงแยกก๊าซธรรมชาตริะยอง         ผ1-122 

รายการทบทวน 

การด าเนินงานท่ีผ่านมา การด าเนินงานในปีปัจจบุนั 

การด าเนินงาน  

(มี/ไม่มี/NA) 
หลกัฐานท่ีเก่ียวข้อง การด าเนินงาน  

(มี/ไม่มี/NA) 
หลกัฐานท่ีเก่ียวข้อง 

โครงการความร่วมมือพัฒนาวิชาชีพช่างเทคนิค 
(สอนทีเ่ทคนิคระยอง) 

- โครงการยุวมัคคุ เทศก์สวนสมุนไพร ของกลุ่ม
เยาวชนในเขตมาบตาพุดเพื่อสร้างเสรมิความรู้และ
ภูมปัิญญาไทยในการอนุรกัษ์สมุนไพรฯ 

- การจดัโครงการพาน้องฝึกงานและพาดูงานในกลุ่ม
โรงงาน PTT GROUP 

ความร่วมมอืพฒันาวชิาชพีช่างเทคนิค (สอนทีเ่ทคนิค
ระยอง) 

- โครงการยุวมคัคุเทศกส์วนสมุนไพร ของกลุ่มเยาวชน
ในเขตมาบตาพุดเพื่อสรา้งเสรมิความรูแ้ละภูมปัิญญา
ไทยในการอนุรกัษ์สมุนไพรฯ 

- การจดัโครงการพาน้องฝึกงานและพาดูงานในกลุ่ม
โรงงาน PTT GROUP 

(2)* สง่เสรมิการเรยีนรูส้ าหรบักลุ่มที่

ตอ้งไดร้บัการดแูลเป็นพเิศษหรอื

กลุ่มผูถู้กเลอืกปฏบิตั ิ  

ม ี - จดัอบรมความรูเ้รื่องความปลอดภยัและสารเคมใีหก้บั
สถานคุม้ครองเดก็ภาคตะวนัออก รวมถงึการฝึกซ้อม
แผนฉุกเฉินว่าจะตอ้งปฏบิตัตินอย่างไร 

- น านักเรยีนในชุมชนที่มีความบกพร่องทางร่ายกาย
(พกิารแขนลบี)เขา้ร่วมฝึกงานทีโ่รงแยกก๊าซ 

- การเข้าร่วมโครงการโรงงานสีขาว และเข้าร่วม
โครงการ To be number one 

ม ี - จดัอบรมความรูเ้รื่องความปลอดภยัและสารเคมใีหก้บั
สถานคุ้มครองเดก็ภาคตะวนัออก รวมถึงการฝึกซ้อม
แผนฉุกเฉินว่าจะตอ้งปฏบิตัตินอย่างไร 

- น านักเรียนในชุมชนที่มีความบกพร่องทางร่ายกาย
(พกิารแขนลบี)เขา้ร่วมฝึกงานทีโ่รงแยกก๊าซ 

- การเข้าร่วมโครงการโรงงานสีขาว และเข้าร่ วม
โครงการ To be number one 

(3)* สง่เสรมิใหเ้ดก็ไดร้บัการศกึษาใน

ระบบ 

ม ี - ให้ความช่วยเหลือบุตรพนักงานเข้ารบัการศกึษาใน
สถานศกึษาชัน้น าของจงัหวดั 

- สนับสนุนทุนการศึกษาให้กับนักเรียนโรงเรียนตาม
แนวท่อผลติภณัฑ ์

ม ี - ให้ความช่วยเหลือบุตรพนักงานเข้ารบัการศึกษาใน
สถานศกึษาชัน้น าของจงัหวดั 

- สนบัสนุนทุนการศกึษาใหก้บันกัเรยีนโรงเรยีนตามแนว
ท่อผลติภณัฑ ์



 

 
โครงการสง่เสรมิโรงงานอุตสาหกรรมใหม้คีวามรบัผดิชอบต่อสงัคมและชุมชนอยา่งยัง่ยนื  

 
 

 

บรษิทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) โรงแยกก๊าซธรรมชาตริะยอง         ผ1-123 

รายการทบทวน 

การด าเนินงานท่ีผ่านมา การด าเนินงานในปีปัจจบุนั 

การด าเนินงาน  

(มี/ไม่มี/NA) 
หลกัฐานท่ีเก่ียวข้อง การด าเนินงาน  

(มี/ไม่มี/NA) 
หลกัฐานท่ีเก่ียวข้อง 

- สนับสนุนทุนการศกึษาให้กบับุตรพนักงานจ้างเหมา
ประจ า 

- สนบัสนุนทุนการศกึษาบุตรหลานชุมชน 
- สนบัสนุนทุนเรยีนดรีะดบัชัน้มธัยมศกึษาตอนปลาย 
- สนับสนุนทุนการศกึษาต่อเนื่องโครงการสรา้งโอกาส

ทางการศกึษา 
- สนับสนุนโครงการพัฒนาศักยภาพนักเรียนจังหวัด

ระยอง 

- สนับสนุนทุนการศึกษาให้กบับุตรพนักงานจ้างเหมา
ประจ า 

- สนบัสนุนทุนการศกึษาบุตรหลานชุมชน 
- สนบัสนุนทุนเรยีนดรีะดบัชัน้มธัยมศกึษาตอนปลาย 
- สนับสนุนทุนการศึกษาต่อเนื่องโครงการสร้างโอกาส

ทางการศกึษา 
- สนับสนุนโครงการพัฒนาศักยภาพนักเรียนจังหวัด

ระยอง 
(4) สง่เสรมิกจิกรรมทางวฒันธรรมและ

ขนบธรรมเนียมประเพณีในทอ้งถิน่ 

ม ี - จดังานทอดกฐนิประจ าปี และโครงการน าพนักงานร่วม
ท าบุญเดอืนเกดิและถวายผา้ป่า 

- เข้าร่วมและสนับสนุนกิจกรรมชุมชนเกี่ยวกับงาน
ประเพณี ต่ างๆ เช่ น  งานวันลอยกระทง งานวัน
สงกรานต ์ ท าบุญขา้วหลาม 

- สนบัสนุนโครงการรกัษ์ภาษาถิน่ระยอง  
- การสนบัสนุนงานวนัสนุทรภู่ 
- จดักิจกรรมในสวนสมุนไพร เพื่อให้ชุมชนมีส่วนร่วม 

เช่น  ตลาดนัดชุมชน โดยมีการแสดงภูมิ ปัญญ า 
ประเพณี วฒันธรรมของเยาวชนและชุมชนในพื้นที่จ.
ระยอง 

ม ี - จดังานทอดกฐนิประจ าปี และโครงการน าพนกังานรว่ม
ท าบุญเดอืนเกดิและถวายผา้ป่า 

- เขา้ร่วมและสนบัสนุนกจิกรรมชมุชนเกีย่วกบังาน
ประเพณีต่างๆ เช่น งานวนัลอยกระทง งานวนั
สงกรานต ์ ท าบุญขา้วหลาม 

- สนบัสนุนโครงการรกัษ์ภาษาถิน่ระยอง  

- การสนบัสนุนงานวนัสนุทรภู่ 
- จดักจิกรรมในสวนสมุนไพร เพื่อให้ชุมชนมสี่วนร่วม 

เช่น ตลาดนัดชุมชน โดยมีการแสดงภูมิปัญญา 
ประเพณี วฒันธรรมของเยาวชนและชุมชนในพื้นที่จ.
ระยอง 



 

 
โครงการสง่เสรมิโรงงานอุตสาหกรรมใหม้คีวามรบัผดิชอบต่อสงัคมและชุมชนอยา่งยัง่ยนื  

 
 

 

บรษิทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) โรงแยกก๊าซธรรมชาตริะยอง         ผ1-124 

รายการทบทวน 

การด าเนินงานท่ีผ่านมา การด าเนินงานในปีปัจจบุนั 

การด าเนินงาน  

(มี/ไม่มี/NA) 
หลกัฐานท่ีเก่ียวข้อง การด าเนินงาน  

(มี/ไม่มี/NA) 
หลกัฐานท่ีเก่ียวข้อง 

(5)* เผยแพร่ความรูด้า้นสทิธมินุษยชน

ใหก้บัชุมชน 

ม ี - การเผยแพร่การด าเนินงานตามข้อก าหนดด้านสิทธิ
มนุษยชน ให้หน่วยงานที่เข้าเยี่ยมชม / ผู้น าชุมชน / 
ผูเ้กีย่วขอ้งรบัทราบ ในโครงการชุมชนสญัจร  

- การสือ่สารโดยวารสาร Care share respect  

การท าการอบรม QSHE- Awareness ใหก้บัพนกังาน

จ านวน 4 รุ่น และผูร้บัเหมาในพืน้ทีจ่ านวน 3 รุ่น ซึง่

รวมถงึการใหค้วามรูท้างดา้นสทิธมินุษยชน และการ

ป้องกนัการละเมดิสทิธมินุษยชน 

ม ี - การเผยแพร่การด าเนินงานตามข้อก าหนดด้านสิทธิ
มนุษยชน ให้หน่วยงานที่เข้าเยี่ยมชม / ผู้น าชุมชน / 
ผูเ้กีย่วขอ้งรบัทราบ ในโครงการชุมชนสญัจร  

การท าการอบรม QSHE- Awareness ใหก้บัพนกังาน

จ านวน 4 รุ่น และผูร้บัเหมาในพืน้ทีจ่ านวน 3 รุ่น ซึง่

รวมถงึการใหค้วามรูท้างดา้นสทิธมินุษยชน และการ

ป้องกนัการละเมดิสทิธมินุษยชน 

(6) ช่วยอนุรกัษแ์ละปกป้องมรดกทาง

วฒันธรรม โดยเฉพาะในพืน้ทีท่ีก่าร

ด าเนินการขององคก์รสง่ผลกระทบ 

ม ี - สนับสนุนงานประเพณีท้องถิ่น เช่น ลอยกระทง งาน
ท าบุญขา้วหลาม ,วนัไหล หรอืประเพณีสงกรานต ์
- จดัThemeงานกจิกรรมสวนสมุนไพรเช่นตลาดนัด โดยยดึ
ตามมรดกวฒัธรรมของประเทศในช่วงวนัส าคญัต่างๆเพือ่
เผยแพร่และสง่เสรมิใหชุ้มชนและประชาชนทัว่ไปรบัทราบ 

ม ี - สนับสนุนงานประเพณีท้องถิ่น เช่น ลอยกระทง งาน
ท าบุญขา้วหลาม ,วนัไหล หรอืประเพณีสงกรานต์ 
- จดัThemeงานกจิกรรมสวนสมุนไพรเช่นตลาดนัด โดยยดึ
ตามมรดกวฒัธรรมของประเทศในช่วงวนัส าคญัต่างๆเพือ่
เผยแพร่และสง่เสรมิใหชุ้มชนและประชาชนทัว่ไปรบัทราบ 

(7)*  สง่เสรมิการใชภ้มูปัิญญาทอ้งถิน่

หรอืเทคโนโลยขีองชมุชน 

 

ม ี - การจดัโครงการวสิาหกจิชุมชน สนับสนุนส่งเสรมิการน า
ภมูปัิญญาทอ้งถิน่มาประกอบอาชพี 
- จดัอบรมอาชีพชุมชนด้านภูมิปัญญาไทย เช่นการอบรม
อาชีพท าลูกประคบสมุนไพร,ยาดมส้มมือ,ยาหม่องและ
น ้ามนัเหลืองให้กบัชุมชนและสาธิตให้กบัผูเ้ยี่ยมชมของ
สวนสมุนไพรฯ,ผูถ้อืหุน้และพนกังาน 

ม ี - การจดัโครงการวสิาหกจิชุมชน สนับสนุนส่งเสรมิการน า
ภมูปัิญญาทอ้งถิน่มาประกอบอาชพี 
- จดัอบรมอาชพีชุมชนด้านภูมิปัญญาไทย เช่นการอบรม
อาชีพท าลูกประคบสมุนไพร,ยาดมส้มมือ,ยาหม่องและ
น ้ามนัเหลืองให้กบัชุมชนและสาธิตให้กบัผู้เยี่ยมชมของ
สวนสมุนไพรฯ,ผูถ้อืหุน้และพนกังาน 



 

 
โครงการสง่เสรมิโรงงานอุตสาหกรรมใหม้คีวามรบัผดิชอบต่อสงัคมและชุมชนอยา่งยัง่ยนื  

 
 

 

บรษิทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) โรงแยกก๊าซธรรมชาตริะยอง         ผ1-125 

รายการทบทวน 

การด าเนินงานท่ีผ่านมา การด าเนินงานในปีปัจจบุนั 

การด าเนินงาน  

(มี/ไม่มี/NA) 
หลกัฐานท่ีเก่ียวข้อง การด าเนินงาน  

(มี/ไม่มี/NA) 
หลกัฐานท่ีเก่ียวข้อง 

5.7.3 ประเดน็การมีส่วนรว่มและการพฒันาชมุชนท่ี 3: การสรา้งงานและการพฒันาทกัษะ (Employment creation and skills development)    ผูป้ระกอบการอตุสาหกรรมควร 

(1)** วเิคราะหผ์ลกระทบของการ
ตดัสนิใจในการลงทุนทีเ่กีย่วขอ้งกบั
การสรา้งงานในชมุชน และ
ด าเนินการลงทุนเพื่อบรรเทาความ
ยากจนผ่านการสรา้งงาน 

ม ี - การวเิคราะห์ผลกระทบจากการลงทุนในการด าเนิน
โครงการ  

- การเลอืกจา้งงานจากคนในชุมชน 

- การสร้างสวนสมุนไพรสมเด็จพระเทพฯ เพื่อเป็น
แหล่งท่องเที่ยว สวนสาธารณะ และเพื่อเป็นสถานที่
กระจายสนิคา้และผลติภณัฑข์องชุมชนทอ้งถิน่ 

- จดัใหม้กีารบรกิารรา้นชุมชนในเขตพืน้ทีส่วนสมุนไพร
ฯ เช่น รา้นอาหารชุมชน รา้นเช่าจกัรยาน 

- โครงการสง่เสรมิอาชพีใหชุ้มชนอยูไ่ดด้ว้ยตนเองอยา่ง

ยัง่ยืน เช่น ตลาดนัดสวนสมุนไพรฯ (Day, Night, 

Football ) 

ม ี - การวิเคราะห์ผลกระทบจากการลงทุนในการด าเนิน
โครงการ  

- การเลอืกจา้งงานจากคนในชุมชน 

- การสรา้งสวนสมุนไพรสมเดจ็พระเทพฯ เพื่อเป็นแหล่ง

ท่องเทีย่ว สวนสาธารณะ และเพื่อเป็นสถานทีก่ระจาย

สนิคา้และผลติภณัฑข์องชุมชนทอ้งถิน่ 

- จดัใหม้กีารบรกิารรา้นชุมชนในเขตพืน้ทีส่วนสมุนไพรฯ 

เช่น รา้นอาหารชุมชน รา้นเช่าจกัรยาน 

- โครงการสง่เสรมิอาชพีใหชุ้มชนอยู่ไดด้ว้ยตนเองอย่าง

ยัง่ยนื เช่น ตลาดนดัสวนสมุนไพรฯ (Day, Football ) 

(2)** พจิารณาการเลอืกใชเ้ทคโนโลยทีี่

ก่อใหเ้กดิการจา้งงานสงูสดุ และมี

ความคุม้ค่าในเชงิเศรษฐกจิระยะ

ยาว    

ม ี - การจดัท าระบบสมคัรงานผ่าน WEB SITE เพื่อใหทุ้ก
คนสามารถเขา้ถงึโดยไม่ปิดกัน้ 

- จัดท าฐานข้อมูลผู้สมัครแล้วส่งมาให้หน่วยงานที่

ตอ้งการอตัราก าลงัด าเนินการคดัเลอืกเพื่อเรยีกสอบ

สมัภาษณ์ 

ม ี - การจดัท าระบบสมคัรงานผ่าน WEB SITE เพื่อให้ทุก
คนสามารถเขา้ถงึโดยไม่ปิดกัน้ 

- จัดท าฐานข้อมูลผู้สมัครแล้วส่งมาให้หน่วยงานที่

ต้องการอตัราก าลงัด าเนินการคดัเลอืกเพื่อเรยีกสอบ

สมัภาษณ์ 



 

 
โครงการสง่เสรมิโรงงานอุตสาหกรรมใหม้คีวามรบัผดิชอบต่อสงัคมและชุมชนอยา่งยัง่ยนื  

 
 

 

บรษิทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) โรงแยกก๊าซธรรมชาตริะยอง         ผ1-126 

รายการทบทวน 

การด าเนินงานท่ีผ่านมา การด าเนินงานในปีปัจจบุนั 

การด าเนินงาน  

(มี/ไม่มี/NA) 
หลกัฐานท่ีเก่ียวข้อง การด าเนินงาน  

(มี/ไม่มี/NA) 
หลกัฐานท่ีเก่ียวข้อง 

(3)** พจิารณาผลกระทบทัง้ภายในและ
ภายนอกองคก์รจากการตดัสนิใจใน
การจา้งผูร้บัเหมาช่วง หรอืจาก
หน่วยงานภายนอก   

ม ี - การประเมนิการปฏบิตังิานของ Out Sources 
- การประเมนิความเสีย่งทางดา้น CSR 

การจดัทัง้ทมีงาน HR GSP เพื่อพจิารณาอตัราก าลงั 

ม ี - การประเมนิการปฏบิตังิานของ Out Sources 
- การประเมนิความเสีย่งทางดา้น CSR 

การจดัทัง้ทมีงาน HR GSP เพื่อพจิารณาอตัราก าลงั 

(4)**  พจิารณาประโยชน์ของการสรา้ง
งาน โดยการจา้งเป็นลกูจา้งประจ า
แทนลกูจา้งชัว่คราว 

ม ี - ปัจจุบนับรษิทัมพีนกังานทีเ่ป็นลกูจา้งประจ าทัง้สิน้ ไม่

มกีารจา้งลกูจา้งชัว่คราว 

ม ี - ปัจจุบนับรษิทัมพีนักงานทีเ่ป็นลูกจา้งประจ าทัง้สิน้ ไม่

มกีารจา้งลกูจา้งชัว่คราว 

(5)** มสีว่นร่วมในการวางแผน การ

ฝึกงาน การเรยีนรูต้ลอดชวีติ และ

รบัรองการพฒันาทกัษะ ทัง้ในระดบั

ทอ้งถิน่และระดบัประเทศ โดยให้

ความส าคญักบักลุ่มผูด้อ้ยโอกาส   

ม ี - มกีารก าหนดเกณฑใ์นการรบันกัศกึษาเขา้ฝึกงานโดยให้
สอดคลอ้งกบัเกณฑท์ี ่ปตท. ก าหนด 

- รบันักศึกษาฝึกงานในระดบัท้องถิ่นและระดบัประเทศ
โดยไม่มกีารกดีกนักบัผูด้อ้ยโอกาส 

- ได้จดัสรรพื้นที่ตลาดนัดสวนสมุนไพรฯในการให้กลุ่ม
นักศึกษาของมหาลัยเพื่อชีวิตที่ประกอบไปด้วยกลุ่ม
ผูส้งูอายุและชุมชนในพื้นทีเ่ขา้ร่วมจดัแสดงและส่งเสรมิ
ความรู้ให้กบันักท่องเที่ยวรบัทราบและส่งเสรมิรายได้
ใหก้บัชุมชน 

- สถานคุม้ครองสวสัดภิาพเด็กเขา้ร่วมพฒันาความรูแ้ละ

ทกัษะในพืน้ทีส่วนสมุนไพรฯจากกจิกรรมตลาดนัด เช่น 

การนวดแผนไทย การท างานฝีมอื 

ม ี - มกีารก าหนดเกณฑ์ในการรบันักศกึษาเขา้ฝึกงานโดยให้
สอดคลอ้งกบัเกณฑท์ี ่ปตท. ก าหนด 
- รบันักศกึษาฝึกงานในระดบัทอ้งถิน่และระดบัประเทศโดย
ไม่มกีารกดีกนักบัผูด้อ้ยโอกาส 
- ได้จัดสรรพื้นที่ตลาดนัดสวนสมุนไพรฯในการให้กลุ่ม
นักศึกษาของมหาลัยเพื่อชีวิตที่ประกอบไปด้วยกลุ่ม
ผู้สูงอายุและชุมชนในพื้นที่เข้าร่วมจดัแสดงและส่งเสริม
ความรู้ให้กับนักท่องเที่ยวรับทราบและส่งเสริมรายได้
ใหก้บัชุมชน 
- สถานคุ้มครองสวสัดิภาพเด็กเข้าร่วมพฒันาความรู้และ
ทกัษะในพื้นที่สวนสมุนไพรฯจากกจิกรรมตลาดนัด เช่น 
การนวดแผนไทย การท างานฝีมอื 



 

 
โครงการสง่เสรมิโรงงานอุตสาหกรรมใหม้คีวามรบัผดิชอบต่อสงัคมและชุมชนอยา่งยัง่ยนื  

 
 

 

บรษิทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) โรงแยกก๊าซธรรมชาตริะยอง         ผ1-127 

รายการทบทวน 

การด าเนินงานท่ีผ่านมา การด าเนินงานในปีปัจจบุนั 

การด าเนินงาน  

(มี/ไม่มี/NA) 
หลกัฐานท่ีเก่ียวข้อง การด าเนินงาน  

(มี/ไม่มี/NA) 
หลกัฐานท่ีเก่ียวข้อง 

(6)* ร่วมกบัองคก์รอื่นในชมุชน ในการ
พฒันาและปรบัปรงุแผนงานพฒันา
ทกัษะส าหรบัชุมชนทีข่าดแคลน  

ม ี - การด าเนินงานวสิาหกจิชุมชน และร่วมเป็นที่ปรกึษา
และใช้พื้นที่ในการจดัท าโครงการธนาคารเศรษฐกจิ
พอเพยีงของเขตมาบตาพุด 

- การจดัสมัมนาผูน้ าชุมชน และพาศกึษาดงูาน 

- การด าเนินงานโครงการ 5ส.โรงเรยีน เพื่อร่วมพฒันา
สถานศกึษาในชุมชนยกตวัอย่าง 

- จดัอบรมศกึษาดูงานการปลูกผกัไฮโดรโปรนิคส ์ของ
สวนสมุนไพรเพื่อให้ชุมชนมีความรู้และน าไปใช้ใน
การด ารงชวีติประจ าวนั 

ม ี - การด าเนินงานวสิาหกจิชุมชน และร่วมเป็นที่ปรกึษา
และใช้พื้นที่ในการจดัท าโครงการธนาคารเศรษฐกิจ
พอเพยีงของเขตมาบตาพุด 

- การจดัสมัมนาผูน้ าชุมชน และพาศกึษาดงูาน 

การด าเนินงานโครงการ 5ส.โรงเรยีน เพื่อร่วมพฒันา

สถานศกึษาในชุมชนยกตวัอย่าง 

- จดัอบรมศกึษาดูงานการปลูกผกัไฮโดรโปรนิคส ์ของ
สวนสมุนไพรเพื่อใหชุ้มชนมคีวามรูแ้ละน าไปใชใ้นการ
ด ารงชวีติประจ าวนั 

(7) จา้งงานและสรา้งศกัยภาพใหก้บั

กลุ่มคนทีต่อ้งไดร้บัการดแูลเป็น

พเิศษเท่าทีจ่ะท าได ้

ม ี - การพฒันาศกัยภาพของเดก็และเยาวชนในพืน้ที ่ผ่าน
โครงการ 5ส. โรงเรียน ร่วมกับคุณครู ผู้ปกครอง 
และชุมชนในพืน้ที ่ / การมอบทุนการศกึษา / การจดั
โครงการค่ายวทิยาศาตร ์/ โครงการค่ายยาเสพตดิ / 
โครงการยุวมคัคุเทศน์ 

- น าชุมชนทีเ่ป็นผูส้งูอายุทีม่คีวามรูแ้ละเป็นสมาชกิของ
กลุ่ม อสม.เข้าร่วมเป็นเจ้าที่พยาบาลประจุดใน
กิจกรรมตลาดนัดสวนสมุนไพรฯ และส่งเสริมกลุ่ม
ผูส้งูอายุเขา้ร่วมการแสดงสนิคา้และผลติภณัฑช์ุมชน
ในงานตลาดนดัสวนสมุนไพร 

ม ี - การพฒันาศกัยภาพของเดก็และเยาวชนในพืน้ที่ ผ่าน
โครงการ 5ส. โรงเรยีน ร่วมกบัคุณครู ผูป้กครอง และ
ชุมชนในพื้นที่  / การมอบทุนการศึกษา / การจัด
โครงการค่ายวทิยาศาตร์ / โครงการค่ายยาเสพติด / 
โครงการยุวมคัคุเทศน์  

- น าชุมชนที่เป็นผูส้งูอายุทีม่คีวามรูแ้ละเป็นสมาชกิของ
กลุ่ม อสม.เข้าร่วมเป็นเจ้าที่พยาบาลประจุดใน
กิจกรรมตลาดนัดสวนสมุนไพรฯ และส่งเสริมกลุ่ม
ผูส้งูอายุเขา้ร่วมการแสดงสนิคา้และผลติภณัฑ์ชุมชน
ในงานตลาดนดัสวนสมุนไพร 



 

 
โครงการสง่เสรมิโรงงานอุตสาหกรรมใหม้คีวามรบัผดิชอบต่อสงัคมและชุมชนอยา่งยัง่ยนื  

 
 

 

บรษิทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) โรงแยกก๊าซธรรมชาตริะยอง         ผ1-128 

รายการทบทวน 

การด าเนินงานท่ีผ่านมา การด าเนินงานในปีปัจจบุนั 

การด าเนินงาน  

(มี/ไม่มี/NA) 
หลกัฐานท่ีเก่ียวข้อง การด าเนินงาน  

(มี/ไม่มี/NA) 
หลกัฐานท่ีเก่ียวข้อง 

(8)* สง่เสรมิทกัษะของชมุชน ให้
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการจดัซือ้ 
จดัจา้งขององคก์ร 

มี - จดัอบรมอำชพีลกูประชุมสมุนไพรฯเพื่อใชใ้นรำ้นนวด
ของสวนสมุนไพรฯ ให้ชุมชนด ำเนินงำนเพื่อสร้ำง
รำยไดแ้ละสง่เสรมิควำมรู ้

- สนับสนุนกำรซื้ออำหำรและอำหำรว่ำงของชุมชนใน
กำรจดัเลีย้งรบัรองต่ำงๆ 

- กำรจัดท ำรำยกำรผลิตภัณฑ์ชุ มชน เพื่ อส่ งให้
หน่วยงำนจดัซื้อเลอืกซื้อผลติภัณฑ์ที่สอดคล้องตำม
ขอ้ก ำหนด 

มี - จดัอบรมอำชีพลูกประชุมสมุนไพรฯเพื่อใช้ในร้ำนนวด
ของสวนสมุนไพรฯ ใหชุ้มชนด ำเนินงำนเพื่อสรำ้งรำยได้
และสง่เสรมิควำมรู ้

- สนับสนุนกำรซือ้อำหำรและอำหำรว่ำงของชุมชนในกำร
จดัเลีย้งรบัรองต่ำงๆ 

- กำรจดัท ำรำยกำรผลติภณัฑ์ชุมชน เพื่อส่งใหห้น่วยงำน
จดัซือ้เลอืกซือ้ผลติภณัฑท์ีส่อดคลอ้งตำมขอ้ก ำหนด 

5.7.4 ประเดน็การมีส่วนรว่มและการพฒันาชมุชนท่ี 4: การพฒันาและเข้าถึงเทคโนโลยี (Technology development and access) ผูป้ระกอบการอตุสาหกรรมควรพฒันาเทคโนโลยี
ของชมุชน โดย 

(1) สง่เสรมิการเขา้ถงึเทคโนโลย ีที่
สามารถช่วยแกปั้ญหาสงัคมและ
สิง่แวดลอ้มในชมุชน 

ม ี - ก า ร จั ด ตั ้ ง  Line Group ร่ ว ม กั บ ป ร ะธ าน แ ล ะ
คณะกรรมการชุมชนในเขต 5 กโิลเมตร เพื่อสื่อสาร
กรณีเกดิผลกระทบ 

- โปรแกรมวเิคราะหท์ศิทางลมแบบ Online 
- ระบบ CEMs ในการตรวจตดิตามและรายงานผลการ

ตรวจวดัคุณภาพอากาศ 
- ติดตัง้ระบบ GPS ในการตรวจติดตามเส้นทางการ

เดนิรถขนสง่กากของเสยี 

ม ี - ก า ร จั ด ตั ้ ง  Line Group ร่ ว ม กั บ ป ร ะ ธ า น แ ล ะ
คณะกรรมการชุมชนในเขต 5 กิโลเมตร เพื่อสื่อสาร
ขอ้มูลกระบวนการผลติกรณีเกดิผลกระทบและเพิม่เติม
ในการติดต่อกับอุตสาหกรรมจงัหวัดระยองเพื่อความ
รวดเร็วในการส่งข้อมูลและข่าวสารให้ครบถ้วนตาม
กฏหมายก าหนด 
- โปรแกรมวเิคราะหท์ศิทางลมแบบ Online 
- ระบบ CEMs ในการตรวจติดตามและรายงานผลการ
ตรวจวดัคุณภาพอากาศ 



 

 
โครงการสง่เสรมิโรงงานอุตสาหกรรมใหม้คีวามรบัผดิชอบต่อสงัคมและชุมชนอยา่งยัง่ยนื  

 
 

 

บรษิทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) โรงแยกก๊าซธรรมชาตริะยอง         ผ1-129 

รายการทบทวน 

การด าเนินงานท่ีผ่านมา การด าเนินงานในปีปัจจบุนั 

การด าเนินงาน  

(มี/ไม่มี/NA) 
หลกัฐานท่ีเก่ียวข้อง การด าเนินงาน  

(มี/ไม่มี/NA) 
หลกัฐานท่ีเก่ียวข้อง 

- ติดตัง้ระบบ GPS ในการตรวจติดตามเส้นทางการเดิน
รถขนสง่กากของเสยี 

(2)* สนบัสนุน สง่เสรมิการพฒันา
เทคโนโลยตีน้ทุนต ่าทีส่ามารถ
ท าซ ้าไดง้่าย และช่วยก่อใหเ้กดิ
รายไดใ้หก้บัชมุชน   

ม ี - การด าเนินโครงการการน า Competency ของ
หน่วยงานไปสนบัสนุนงานชมุชน ในการสอนวธิกีาร
ท า EM มาใชแ้ทนปุ๋ ยเคม ีและยาฆา่แมลง/การปลกู
ผกัไฮโดรโปรนิคส ์ 

ม ี - การด าเนินโครงการการน า Competency ของหน่วยงาน
ไปสนบัสนุนงานชุมชน ในการสอนวธิกีารท า EM มาใช้
แทนปุ๋ ยเคม ีและยาฆา่แมลง/การปลกูผกัไฮโดรโปรนิคส ์ 

(3)*  สนบัสนุน สง่เสรมิการพฒันาองค์
ความรู ้ภมูปัิญญา และเทคโนโลยี
ของชมุชนทีม่ศีกัยภาพในเชงิ
เศรษฐกจิ ไปพรอ้มกบัการปกป้อง
สทิธขิองชุมชนเหล่านัน้ 

ม ี - การให้ค าแนะน าในการสร้างมู ลค่ าเพิ่ ม ให้กับ
ผลิตภัณฑ์ชุมชน เช่น หีบห่อ รูปแบบ บรรจุภัณฑ ์ 
การแนะน าแหล่งในการจดัซือ้ จดัหาบรรจุภณัฑ ์
การใหค้วามรูแ้ละสง่เสรมิการพฒันาผลติภณัฑ(์มผช.) 

ม ี - การให้ค าแนะน าในการสร้างมูลค่าเพิม่ให้กบัผลติภณัฑ์
ชุมชน เช่น หีบห่อ รูปแบบ บรรจุภัณฑ์  การแนะน า
แหล่งในการจัดซื้อ จัดหาบรรจุภัณฑ์ ,การตลาด,การ
บญัช ีในกจิกรรมของสวนสมุนไพรฯ 
- การให้ความรู้และส่งเสรมิการพฒันาผลิตภัณฑ์(มผช.)
และสิทธิบัตรของผลิตภัณฑ์ชุมชนร่วมกับหน่วยงาน
พาณิชยจ์งัหวดัระยอง 

(4)** ร่วมมอืกบัสถาบนัการศกึษา
หอ้งปฏบิตักิารวจิยั หรอืองคก์รอื่นๆ 
ในทอ้งถิน่ เพื่อการพฒันาดา้น
วทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยรี่วมกบั
คู่คา้ทอ้งถิน่ และจา้งคนในทอ้งถิน่
เขา้ท างานดงักล่าว 

ม ี - จดัท าโครงการรฐัวสิาหกจิชุมชนใหโ้อกาสคนในชมุชน 
เขา้มาเรยีนรูฝึ้กฝนการท างานสรา้งผลผลติในทอ้งถิน่ 

- ท าการวิเคราะห์คุณภาพน ้ าให้กับชุมชน เมื่อเกิด
ประเดน็ขอ้สงสยัเกีย่วกบัคุณภาพของน ้าในแหล่งน ้า 

ม ี - จดัท าโครงการรฐัวสิาหกจิชุมชนให้โอกาสคนในชุมชน 
เขา้มาเรยีนรูฝึ้กฝนการท างานสรา้งผลผลติในทอ้งถิน่ 

- ท าการวเิคราะหค์ุณภาพน ้าใหก้บัชมุชน เมื่อเกดิประเดน็
ขอ้สงสยัเกีย่วกบัคุณภาพของน ้าในแหล่งน ้า 



 

 
โครงการสง่เสรมิโรงงานอุตสาหกรรมใหม้คีวามรบัผดิชอบต่อสงัคมและชุมชนอยา่งยัง่ยนื  

 
 

 

บรษิทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) โรงแยกก๊าซธรรมชาตริะยอง         ผ1-130 

รายการทบทวน 

การด าเนินงานท่ีผ่านมา การด าเนินงานในปีปัจจบุนั 

การด าเนินงาน  

(มี/ไม่มี/NA) 
หลกัฐานท่ีเก่ียวข้อง การด าเนินงาน  

(มี/ไม่มี/NA) 
หลกัฐานท่ีเก่ียวข้อง 

(5)** ยนิยอมใหม้กีารถ่ายทอดและ

เผยแพร่เทคโนโลย ีซึง่มคีวาม

เป็นไปไดท้างเศรษฐกจิใหก้บัชุมชน 

โดยก าหนดเงื่อนไขการใช้

ประโยชน์จากเทคโนโลย ีเงื่อนไข

ดา้นลขิสทิธิอ์ย่างเหมาะสม และ

เพิม่ขดีความสามารถของชมุชนใน

การจดัการเทคโนโลยนีัน้ไดด้ว้ย

ตนเอง 

ม ี - การสื่อความข้อมูลผลกระทบให้กับชุมชนและ
รบัทราบทางเครื่องมอืสือ่สาร(LINE GROUP) 

- การสื่อสารข้อมูลและเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ทาง 
วารสาร Care Shere Respect ใหก้บัผูน้ าและชุมชน
รบัทราบ 

 

ม ี - การสือ่ความขอ้มลูผลกระทบใหก้บัชมุชนและรบัทราบ
ทางเครื่องมอืสือ่สาร(LINE GROUP)  

- การสื่อสารข้อมูลและเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ทาง 
หนงัสอืพมิพท์อ้งถิน่ แผ่นพบัใบปลวิ 
 

 

5.7.5 ประเดน็การมีส่วนรว่มและการพฒันาชมุชนท่ี  5: การสรา้งรายได้และส่งเสริมเศรษฐกิจชุมชน  (Wealth and income creation) 
ผูป้ระกอบการอตุสาหกรรมควร 

(1)** พจิารณาผลกระทบทางเศรษฐกจิ

และสงัคม และการใชท้รพัยากร

พืน้ฐานทีจ่ าเป็นจากการยา้ยเขา้ 

หรอืยา้ยออกจากชมุชน 

ม ี - ส่งเสริมให้พนักงานย้ายทะเบียนบ้านเข้าเป็นคนใน
พืน้ทีเ่พื่อใหท้อ้งถิน่จดัด าเนินงานสง่เสรมิงบประมาณ
พฒันาเพิม่ขึน้ 

- การจดทะเบียนรถยนต์ส่วนกลางมาเป็นทะเบียน
จงัหวดัระยอง เพื่อใหเ้งนิภาษหีมุนเวยีนในพืน้ที ่

ม ี - ส่งเสริมให้พนักงานย้ายทะเบียนบ้านเข้าเป็นคนใน
พืน้ที่เพื่อใหท้้องถิน่จดัด าเนินงานส่งเสรมิงบประมาณ
พฒันาเพิม่ขึน้ 

- การจดทะเบียนรถยนต์ส่วนกลางมาเป็นทะเบียน
จงัหวดัระยอง เพื่อใหเ้งนิภาษหีมุนเวยีนในพืน้ที ่

(2)** สนบัสนุนการด าเนินงานทีม่สีว่น ม ี - จดักจิกรรมสนับสนุนและส่งเสรมิการสรา้งงานได ้เช่น ม ี - จดักจิกรรมสนับสนุนและส่งเสรมิการสรา้งงานได ้เช่น 



 

 
โครงการสง่เสรมิโรงงานอุตสาหกรรมใหม้คีวามรบัผดิชอบต่อสงัคมและชุมชนอยา่งยัง่ยนื  

 
 

 

บรษิทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) โรงแยกก๊าซธรรมชาตริะยอง         ผ1-131 

รายการทบทวน 

การด าเนินงานท่ีผ่านมา การด าเนินงานในปีปัจจบุนั 

การด าเนินงาน  

(มี/ไม่มี/NA) 
หลกัฐานท่ีเก่ียวข้อง การด าเนินงาน  

(มี/ไม่มี/NA) 
หลกัฐานท่ีเก่ียวข้อง 

ช่วยกระตุน้ใหเ้กดิความหลากหลาย

ของกจิกรรมทางเศรษฐกจิทีม่อียู่ใน

ชุมชน 

การจัดตลาดนัดสวนสมุนไพรฯทัง้กลางวันและ
กลางคนื 

-  การจดัเตรยีมสถานทีแ่ละเปิดโอกาสใหชุ้มชนในพืน้ที่
มาบตาพุดเข้าร่วมขายสินค้าและผลิตภัณฑ์ของ
กจิกรรมฟุตบอล PTT Rayong 

- สนับสนุนให้ชุมชนน าผลิตภัณฑ์ฝากขายที่ร้านขาย
ของทีร่ะลกึ 

- สนับสนุนให้ชุมชนเปิดร้านบริการในพื้นที่สวน
สมุนไพรเพื่ อให้นักท่ องเที่ ยวได้ ใช้บริการเช่ น
รา้นอาหาร,รา้นเช่าจกัรยานและรา้นนวด 

การจัดตลาดนัดสวนสมุนไพรฯ ร้านค้าและบริการ
ต่างๆในสวนสมุนไพรและโรงแยกก๊าซ 

-  การจดัเตรยีมสถานทีแ่ละเปิดโอกาสใหชุ้มชนในพืน้ที่
มาบตาพุดเข้าร่วมขายสินค้าและผลิตภัณฑ์ของ
กจิกรรมฟุตบอล PTT Rayong 

- สนบัสนุนใหชุ้มชนน าผลติภณัฑฝ์ากขายทีร่า้นขายของ
ทีร่ะลกึ 

- สนบัสนุนใหชุ้มชนเปิดรา้นบรกิารในพืน้ทีส่วนสมุนไพร
เพื่อให้นักท่องเที่ยวได้ใช้บริการเช่นร้านอาหาร,ร้าน
เช่าจกัรยานและรา้นนวด 

(3) พจิารณาใหส้ทิธพิเิศษและพฒันา

ศกัยภาพ รวมถงึการเสรมิสรา้ง

ความสามารถใหก้บัผูส้ง่มอบ

ทอ้งถิน่ และใหค้วามสนใจเป็น

พเิศษต่อกลุ่มผูด้อ้ยโอกาสในชุมชน 

ม ี - การใช ้, ซือ้สนิคา้และบรกิารของชุมชนเป็นอนัดบัแรก 

- การรวบรวมรายชื่อร้านค้าชุมชน และผลิตภัณฑ์
ชุมชน เพื่อใชบ้รกิาร 

- การสรุปผลการจดัซื้อจดัจ้างจากร้านค้าในเขตพื้นที่
มาบตาพุดที่จดทะเบยีนเป็นกลุ่มวสิาหกจิชุมชนและ
ชุมชนทัว่ไป จดทะเบียนร้านค้านิติบุคคลในจงัหวดั
ระยอง 

ม ี - การใช ้, ซือ้สนิคา้และบรกิารของชุมชนเป็นอนัดบัแรก 

- การรวบรวมรายชื่อรา้นคา้ชุมชน และผลติภณัฑช์ุมชน 
เพื่อใชบ้รกิาร 

- การสรุปผลการจัดซื้อจดัจ้างจากร้านค้าในเขตพื้นที่
มาบตาพุดที่จดทะเบียนเป็นกลุ่มวิสาหกิจชุมชนและ
ชุมชนทัว่ไป จดทะเบียนร้านค้านิติบุคคลในจังหวัด
ระยอง 



 

 
โครงการสง่เสรมิโรงงานอุตสาหกรรมใหม้คีวามรบัผดิชอบต่อสงัคมและชุมชนอยา่งยัง่ยนื  

 
 

 

บรษิทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) โรงแยกก๊าซธรรมชาตริะยอง         ผ1-132 

รายการทบทวน 

การด าเนินงานท่ีผ่านมา การด าเนินงานในปีปัจจบุนั 

การด าเนินงาน  

(มี/ไม่มี/NA) 
หลกัฐานท่ีเก่ียวข้อง การด าเนินงาน  

(มี/ไม่มี/NA) 
หลกัฐานท่ีเก่ียวข้อง 

(4)** พจิารณาชว่ยใหก้ารด าเนินงานของ

องคก์รอื่น เป็นไปตามกฎหมาย 
มี - ก า รด า เนิ น ง าน ต าม โค ร งก า ร  Supply Chain 

Management  เพื่อสนับสนุนการด าเนินงานของ 
Supplier และผู้เกี่ยวข้อง / การเป็นตัวแทนในการ
ตดิต่อประสานงานกบัหน่วยงานราชการ 

ม ี - ก า ร ด า เนิ น ง า น ต าม โค ร ง ก า ร  Supply Chain 
Management  เพื่ อสนับสนุนการด าเนินงานของ 
Supplier และผู้เกี่ยวข้อง / การเป็นตัวแทนในการ
ตดิต่อประสานงานกบัหน่วยงานราชการ 

- โรงงานได้เชิญชวนหน่วยงานภาครฐัที่มีความรู้ด้าน
มาตรฐานผลิตภัณฑ์และบริการมาให้ความรู้ชุมชน 
วสิาหกิจชุมชน และผู้ประกอบการรายเดียว เพื่อให้
รบัทราบแนวปฏบิตัทิีถู่กตอ้ง 

(5)** ร่วมด าเนินกจิกรรมเชงิเศรษฐกจิกบั

องคก์รทีม่กีารพฒันาน้อย ยากทีจ่ะ

ด าเนินการตามกฎหมาย กต็่อเมือ่

องคก์รดงักลา่วมวีตัถุประสงคท์ีจ่ะ

ช่วยบรรเทาความยากจน กจิกรรม

ขององคก์รเหล่าน้ีมคีวามสอดคลอ้ง

กบัหลกัสทิธมินุษยชน และมคีวาม

คาดหวงัทีส่มเหตสุมผลวา่ องคก์ร

เหล่าน้ีจะปรบัตวัสูก่ารปฏบิตัภิายใต้

กรอบกฎหมายทีเ่หมาะสม 

ม ี - ก า รด า เนิ น ง าน ต าม โค ร งก า ร  Supply Chain 
Management  เพื่ อสนับสนุนการด าเนินงานของ 
Supplier และผู้เกี่ยวข้อง / การเป็นตัวแทนในการ
ตดิต่อประสานงานกบัหน่วยงานราชการ 

- สนับสนุนสนิคา้ชุมชน และเปิดโอกาสใหชุ้มชนเขา้มา
จ าหน่ายสนิคา้ภายในองคก์ร 

ม ี - ก า ร ด า เนิ น ง า น ต าม โค ร ง ก า ร  Supply Chain 
Management  เพื่ อสนับสนุนการด าเนินงานของ 
Supplier และผู้เกี่ยวข้อง / การเป็นตัวแทนในการ
ตดิต่อประสานงานกบัหน่วยงานราชการ 

- สนับสนุนสนิค้าชุมชน และเปิดโอกาสให้ชุมชนเขา้มา
จ าหน่ายสนิคา้ภายในองคก์ร 



 

 
โครงการสง่เสรมิโรงงานอุตสาหกรรมใหม้คีวามรบัผดิชอบต่อสงัคมและชุมชนอยา่งยัง่ยนื  
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รายการทบทวน 

การด าเนินงานท่ีผ่านมา การด าเนินงานในปีปัจจบุนั 

การด าเนินงาน  

(มี/ไม่มี/NA) 
หลกัฐานท่ีเก่ียวข้อง การด าเนินงาน  

(มี/ไม่มี/NA) 
หลกัฐานท่ีเก่ียวข้อง 

(6)* สนบัสนุนแผนงาน  โครงการต่างๆ 

ในชมุชนทีด่ าเนินการโดยกลุ่มสตร ี

ผูส้งูอายุ คนพกิาร ผูด้อ้ยโอกาส ผูท้ี่

ตอ้งไดร้บัการดแูลเป็นพเิศษอื่นๆ ใน

การสรา้งธุรกจิ การเพิม่ประสทิธภิาพ

ในการผลติเท่าทีส่ามารถท าได ้ 

ม ี - สนบัสนุนสนิคา้กลุ่มแม่บา้นชุมชน , กจิกรรม อสม.ใน
การเข้าร่วมตลาดนัดสวนสมุนไพร และการสาธิต
รายการอาชีพ  เพื่ อสนับสนุนงานที่ก ลุ่มแม่บ้าน
สามารถปฏบิตัไิดเ้ช่นการสรา้งอาชพีของกลุ่มแม่บา้น
และผูส้งูอายุชุมชนเกาะกก 

ม ี - สนับสนุนสนิคา้กลุ่มแม่บา้นชุมชน , กจิกรรม อสม.ใน
การเข้าร่วมตลาดนัดสวนสมุนไพร และการสาธิต
รายการอาชพี เพื่อสนบัสนุนงานทีก่ลุ่มแม่บา้นสามารถ
ปฏบิตัิได้เช่นการสร้างอาชพีของกลุ่มแม่บา้นและและ
วิสาหกิจชุ มชนตาม โครงการพัฒ นาศักยภาพ
ผลิตภัณฑ์โดยใช้ธรรมศาสตร์โมเดล ร่วมกับเพื่อน
ชุมชนและกลุ่มปตท. 

(7) สง่เสรมิการใชท้รพัยากรทอ้งถิน่

อย่างมปีระสทิธภิาพ ครอบคลุมถงึ

การดแูลสตัวเ์ลีย้งทีด่ ี  

 

ม ี - สนับสนุนกจิกรรม หรอืโครงการทีเ่กีย่วขอ้งกบัการใช้
ทรพัยากรในชุมชน เช่น การขุดลอกคลอง และร่องน ้า 
เช่นโครงการคลองหลอดคลองเรา 

- โครงการหน่วยแพทยเ์คลื่อนทีม่กีารฉีดวคัซนีป้องกนั

ใหส้ตัวเ์ลีย้งของชุมชนโดยไม่มคี่าใชจ้่าย 

ม ี - สนับสนุนกจิกรรม หรอืโครงการที่เกี่ยวขอ้งกบัการใช้
ทรพัยากรในชุมชน เช่น การขุดลอกคลอง และร่องน ้า 
รวมถึงก าจัดสิ่งกีดขวางทางน ้ าของคลองหลอดใน
ชุมชน เช่นโครงการคลองหลอดคลองเรา 

- โครงการหน่วยแพทย์เคลื่อนที่มกีารฉีดวคัซนีป้องกนั

ใหส้ตัวเ์ลีย้งของชุมชนโดยไม่มคี่าใชจ้่าย 

(8)** ช่วยใหช้มุชนสามารถเขา้ถงึ

กระบวนการจดัหาขององคก์รได้

ง่าย รวมทัง้สรา้งศกัยภาพและให้

ขอ้มลูทีเ่ป็นประโยชน์ เพื่อเพิม่

โอกาสใหชุ้มชนสามารถพฒันา

ม ี - การใช ้, ซือ้สนิคา้และบรกิารของชุมชนเป็น 

อนัดบัแรก 

- การรวบรวมรายชื่อร้านค้าชุมชน และผลิตภัณฑ์
ชมุชน เพื่อใชบ้รกิาร 

- การสรุปผลการจดัซื้อจดัจ้างจากร้านค้าในเขตพื้นที่

ม ี - การใช ้, ซือ้สนิคา้และบรกิารของชุมชนเป็น 

อนัดบัแรก 

- การรวบรวมรายชื่อรา้นคา้ชุมชน และผลติภณัฑช์ุมชน 
เพื่อใชบ้รกิาร 

- การสรุปผลการจัดซื้อจดัจ้างจากร้านค้าในเขตพื้นที่



 

 
โครงการสง่เสรมิโรงงานอุตสาหกรรมใหม้คีวามรบัผดิชอบต่อสงัคมและชุมชนอยา่งยัง่ยนื  

 
 

 

บรษิทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) โรงแยกก๊าซธรรมชาตริะยอง         ผ1-134 

รายการทบทวน 

การด าเนินงานท่ีผ่านมา การด าเนินงานในปีปัจจบุนั 

การด าเนินงาน  

(มี/ไม่มี/NA) 
หลกัฐานท่ีเก่ียวข้อง การด าเนินงาน  

(มี/ไม่มี/NA) 
หลกัฐานท่ีเก่ียวข้อง 

ผลติภณัฑ ์และบรกิาร ได้

สอดคลอ้งกบัขอ้ก าหนดขององคก์ร  

มาบตาพุดทีจ่ดทะเบยีนเป็นกลุ่มวสิาหกจิชุมชนและ

ชุมชนทัว่ไป จดทะเบยีนร้านค้านิติบุคคลในจงัหวดั

ระยอง 

- ใหค้วามรูข้อ้แนะน าปรบัปรุงคุณภาพสนิคา้และบรกิาร 

เช่นการประชุมร่วมกบัรา้นคา้ตลาดนัด และรา้นขาย

ของทีร่ะลกึ 

มาบตาพุดที่จดทะเบยีนเป็นกลุ่มวสิาหกจิชุมชนและ

ชุมชนทัว่ไป จดทะเบียนร้านค้านิติบุคคลในจงัหวดั

ระยอง 

- ใหค้วามรูข้อ้แนะน าปรบัปรุงคุณภาพสนิคา้และบรกิาร 

เช่นการประชุมร่วมกบัรา้นค้าตลาดนัด และร้านขาย

ของทีร่ะลกึ 

(9)** สนบัสนุนองคก์รหรอืบุคคลทีน่ า

ผลติภณัฑแ์ละบรกิารทีจ่ าเป็นมาสู่

ชุมชนท าใหเ้กดิการเชื่อมโยงตลาด

ทอ้งถิน่กบัเขตเมอืง และสง่เสรมิ

สวสัดกิารชุมชนและการจา้งงาน 

ม ี - กลุ่มปตท.สนับสนุนใชบ้รกิารและซือ้สนิคา้ของชุมชน
และมกีารสรุปผลเป็นประจ าทุกเดอืน 

- การจดัตลาดนดัสวนสมุนไพร เพื่อเพิม่ช่องทางในการ
เขา้ถงึผลติภณัฑช์ุมชน 

- การจดัสถานทีท่ีส่วนสมุนไพรเพื่อใหชุ้มชนเขา้มาขาย
อาหาร และท ากจิกรรมโดยไม่คดิค่าใชจ้่าย 
ก าหนดนโยบายการจดัซือ้จดัจา้งผลติภณัฑช์ุมชน

ของโรงแยกก๊าซธรรมชาตริะยองในขอ้ก าหนด 

ม ี - กลุ่มปตท.สนับสนุนใช้บรกิารและซื้อสนิค้าของชุมชน
และมกีารสรุปผลเป็นประจ าทุกเดอืน 

- การจดัตลาดนัดสวนสมุนไพร เพื่อเพิม่ช่องทางในการ
เขา้ถงึผลติภณัฑช์ุมชน 

- การจดัสถานที่ทีส่วนสมุนไพรเพื่อใหชุ้มชนเขา้มาขาย
อาหาร และท ากจิกรรมโดยไม่คดิค่าใชจ้่าย 
ก าหนดนโยบายการจดัซือ้จดัจา้งผลติภณัฑช์ุมชนของ

โรงแยกก๊าซธรรมชาตริะยองในขอ้ก าหนด 

(10)** ใหค้วามรูแ้ก่ชมุชนเกีย่วกบัการ
ช าระภาษอีย่างถูกตอ้งตาม
กฎหมาย    

ม ี - มีการให้ความรู้เกี่ยวกับการช าระภาษี ผ่านทาง
วารสารสื่อชุมชน และวารสารก๊าซไลน์รวมทัง้การ
สื่อสารผ่านทางหน้า Website www.pttplc.com ในช่วง

ม ี - มกีารใหค้วามรูเ้กีย่วกบัการช าระภาษ ีผ่านทางวารสาร
สือ่ชุมชน และวารสารก๊าซไลน์รวมทัง้การสื่อสารผ่าน
ทางหน้า Website www.pttplc.com ในช่วงที่ต้องยื่น

http://www.pttplc.com/
http://www.pttplc.com/


 

 
โครงการสง่เสรมิโรงงานอุตสาหกรรมใหม้คีวามรบัผดิชอบต่อสงัคมและชุมชนอยา่งยัง่ยนื  

 
 

 

บรษิทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) โรงแยกก๊าซธรรมชาตริะยอง         ผ1-135 

รายการทบทวน 

การด าเนินงานท่ีผ่านมา การด าเนินงานในปีปัจจบุนั 

การด าเนินงาน  

(มี/ไม่มี/NA) 
หลกัฐานท่ีเก่ียวข้อง การด าเนินงาน  

(มี/ไม่มี/NA) 
หลกัฐานท่ีเก่ียวข้อง 

ทีต่อ้งยื่นแบบเพื่อช าระภาษปีระจ าปี 
- มีก ารสื่ อ ค วาม ใน โค รงก ารชุ ม ชนสัญ จรเรื่ อ ง

จรรยาบรรณในการด าเนินธุรกจิซึง่การช าระภาษเีป็น
หวัขอ้หนึ่งในจรรยาบรรณของปตท. 

แบบเพื่อช าระภาษปีระจ าปี 
 

5.7.6 ประเดน็การมีส่วนรว่มและการพฒันาชมุชนท่ี 6: สุขภาพ (Health) ผูป้ระกอบการอตุสาหกรรมควร 

(1) หาวธิลีดหรอืขจดัผลกระทบดา้นลบ
ต่อสขุภาพ อนัเกดิจากกระบวนการ
ผลติ ผลติภณัฑห์รอืบรกิารของ
องคก์ร 

ม ี - การลดปรมิาณสารเจอืปนในก๊าซใหน้้อยทีส่ดุเพื่อทีจ่ะ
ลดผลกระทบต่อสขุภาพของผูใ้ชบ้รกิารใหน้้อยทีส่ดุ 

- การปรบัปรุงเครื่องจกัรใหม้ปีระสทิธภิาพมากขึน้ เพื่อ
ลดการเกดิมลภาวะ 

- การสร้างโครงการระบบบ าบัดน ้ าเสียรวมเพื่อลด
มลภาวะทางน ้า 

ม ี - มกีารประเมนิ PSM เพื่อวเิคราะห์โอกาสของอนัตราย
ทีจ่ะเกดิขึน้ และแนวทางป้องกนัอย่างมปีระสทิธภิาพ 

- การลดปรมิาณสารเจอืปนในก๊าซใหน้้อยทีสุ่ดเพื่อที่จะ
ลดผลกระทบต่อสขุภาพของผูใ้ชบ้รกิารใหน้้อยทีส่ดุ 

- การปรบัปรุงเครื่องจกัรให้มปีระสทิธภิาพมากขึน้ เพื่อ
ลดการเกดิมลภาวะ 

- การสร้างโครงการระบบบ าบัดน ้ าเสียรวมเพื่ อลด
มลภาวะทางน ้า 

(2)** สง่เสรมิการมสีขุภาพทีด่ ีโดยมสีว่น
ช่วยใหชุ้มชนไดร้บัยาและฉดีวคัซนี 
การออกก าลงักาย  และโภชนาการที่
ด ีการป้องกนัโรค การคมุก าเนิด 
และใหก้ารดแูลเรือ่งโภชนาการของ
เดก็ 

ม ี - การออกหน่วยแพทย์เคลื่อนที่ / การจดัโครงการปัน
น ้าใจให้ชุมชน/โครงการรกัษ์สุขภาพ เพื่อรกัษา และ
ให้ค าแนะน ากลุ่มเป้าหมายต่างๆให้ปฏิบัติตนได้
ถูกตอ้งและสามารถมสีขุภาพทีด่ ี

- ร่วมกจิกรรมกบัเทศบาลจดัโครงการสรา้งสขุผูส้งูอายุ 

ม ี - การออกหน่วยแพทย์เคลื่อนที่ / การจดัโครงการปัน
น ้าใจให้ชุมชน เพื่อให้ค าแนะน ากลุ่มชุมชนต่างๆให้
ปฏบิตัตินไดถู้กตอ้งและสามารถมสีขุภาพทีด่ ี

- ร่วมกจิกรรมกบัเทศบาลจดัโครงการสรา้งสขุผูส้งูอายุ 

- ประชาสมัพนัธเ์กีย่วกบัการเกดิโรคระบาดต่างๆ / การ



 

 
โครงการสง่เสรมิโรงงานอุตสาหกรรมใหม้คีวามรบัผดิชอบต่อสงัคมและชุมชนอยา่งยัง่ยนื  

 
 

 

บรษิทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) โรงแยกก๊าซธรรมชาตริะยอง         ผ1-136 

รายการทบทวน 

การด าเนินงานท่ีผ่านมา การด าเนินงานในปีปัจจบุนั 

การด าเนินงาน  

(มี/ไม่มี/NA) 
หลกัฐานท่ีเก่ียวข้อง การด าเนินงาน  

(มี/ไม่มี/NA) 
หลกัฐานท่ีเก่ียวข้อง 

- ประชาสมัพนัธเ์กีย่วกบัการเกดิโรคระบาดต่างๆ / การ
ออกหน่วยแพทย์เคลื่อนที่ในชุมชน เพื่อตรวจรกัษา
และใหค้วามรูใ้นเรื่องการป้องกนัโรค 

ออกหน่วยแพทย์เคลื่อนที่ในชุมชน เพื่อตรวจรกัษา
และใหค้วามรูใ้นเรื่องการป้องกนัโรค 

(3) สนบัสนุน สง่เสรมิการใหค้วามรูก้บั
ชุมชน เกีย่วกบัโรคอนัตรายและภยั
คุกคามต่อสขุภาพ และวธิกีาร
ป้องกนั ดงัเช่น โรคเอดส ์โรคมะเรง็ 
โรคหวัใจ โรคไขม้าเลเรยี โรควณั
โรค และโรคอว้น 

ม ี - การออกหน่วยแพทย์เคลื่อนที่ / การจดัโครงการปัน
น ้าใจให้ชุมชน/โครงการรกัษ์สุขภาพ เพื่อรักษา และ
ใหค้ าแนะน ากลุ่มเป้าหมายต่างๆให้ปฏบิตัตินและวธิี
ป้องกนัไดถู้กตอ้งของโรคอนัตรายต่างๆ 

- ประชาสมัพนัธเ์กีย่วกบัการเกดิโรคระบาดต่างๆ / การ
ออกหน่วยแพทย์เคลื่อนที่ในชุมชน เพื่อตรวจรกัษา
และใหค้วามรูใ้นเรื่องการป้องกนัโรค 

- การสง่เสรมิ และสนบัสนุนโครงการอาสาสมคัร
สาธารณสขุประจ าหมู่บา้น 

- การเชญิแพทยม์าใหค้วามรูเ้กีย่วกบัการดแูลร่างกาย 

ม ี - การออกหน่วยแพทย์เคลื่อนที่ / การจดัโครงการปัน
น ้าใจให้ชุมชน เพื่อให้ค าแนะน ากลุ่มชุมชน ต่างๆให้
ปฏิบัติตนและวิธีป้องกันได้ถูกต้องของโรคอันตราย
ต่างๆ 

- ประชาสมัพนัธเ์กีย่วกบัการเกดิโรคระบาดต่างๆ / การ
ออกหน่วยแพทย์เคลื่อนที่ในชุมชน เพื่อตรวจรกัษา
และใหค้วามรูใ้นเรื่องการป้องกนัโรค 

- การสง่เสรมิ และสนบัสนุนโครงการอาสาสมคัร
สาธารณสขุประจ าหมู่บา้น 

- การเชญิแพทยม์าใหค้วามรูเ้กีย่วกบัการดแูลร่างกาย 

(4)* สนบัสนุนบรกิารสขุภาพพืน้ฐานที่
จ าเป็น ดงัเช่น การจดัหาน ้าสะอาด 
รวมทัง้สขุอนามยัทีเ่หมาะสม เพือ่
ป้องกนัการเจบ็ป่วยใหก้บัชุมชน 

ม ี - การจดับริการน ้าสะอาดที่สถานพยาบาลในโรงแยก
ก๊าซ / โครงการปันน ้าใจ / การจดัสวนสุขภาพส าหรบั
ออกก าลงักาย 

- การจ าหน่ายสินค้าสมุนไพรที่ช่วยบรรเทาอาการ
เจ็บป่วยพื้นฐานให้ชุมชนได้เข้ามาซื้อหาไว้เป็นยา

ม ี - การจดับรกิารน ้าสะอาดทีส่ถานพยาบาลในโรงแยกก๊าซ 
/ โครงการปันน ้าใจ / การจัดสวนสุขภาพส าหรบัออก
ก าลงักาย 
- การจ าหน่ายสนิคา้สมุนไพรทีช่่วยบรรเทาอาการเจบ็ป่วย
พื้นฐานให้ชุมชนได้เขา้มาซื้อหาไว้เป็นยาสามญัประจ า



 

 
โครงการสง่เสรมิโรงงานอุตสาหกรรมใหม้คีวามรบัผดิชอบต่อสงัคมและชุมชนอยา่งยัง่ยนื  

 
 

 

บรษิทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) โรงแยกก๊าซธรรมชาตริะยอง         ผ1-137 

รายการทบทวน 

การด าเนินงานท่ีผ่านมา การด าเนินงานในปีปัจจบุนั 

การด าเนินงาน  

(มี/ไม่มี/NA) 
หลกัฐานท่ีเก่ียวข้อง การด าเนินงาน  

(มี/ไม่มี/NA) 
หลกัฐานท่ีเก่ียวข้อง 

สามญัประจ าบา้น(แพทยท์างเลอืก) 
- ส่งเสริมการจดัน ้าดื่มที่มีมาตรฐานในกิจกรรมต่างๆ

ของสวนสมุนไพร เช่นน ้าดื่มของEast water 
- จดัท าโครงการจติอาสาปรบัปรุงท าความสะอาดระบบ

น ้าดื่มของโรงเรยีนวดัมาบขา่ 

บา้น(แพทยท์างเลอืก) 
- ส่งเสรมิการจดัน ้าดื่มทีม่มีาตรฐานในกจิกรรมต่างๆของ
สวนสมุนไพร เช่นน ้าดื่มของEast water 
- จัดท าโครงการจิตอาสาปรบัปรุงท าความสะอาดและ
ปรบัปรุงเครื่องออกก าลงักายของสวนสุขภาพหน้าวดั
มาบตาพุด เพื่อสง่เสรมิการดแูลสขุภาพของประชาชนใน
พืน้ที ่

5.7.7 ประเดน็การมีส่วนรว่มและการพฒันาชมุชนท่ี 7: การลงทุนด้านสงัคม (Social Investment) 
ผูป้ระกอบการอตุสาหกรรมควร 

(1) หลกีเลีย่งหรอืลดการด าเนินการที่

ท าใหช้มุชนตอ้งพึง่พากจิกรรมการ

บรจิาคจากองคก์ร 

ม ี - การจดัวสิาหกิจชุมชนเพื่อให้ความรู้ในการประกอบ
อาชพีแก่ชุมชน 

- นโยบายเพิม่การจดัซือ้ จดัหาจากผูค้า้ในท้องถิน่ เช่น
อาหารจดัเลีย้ง,อาหารว่าง,ผา้วนเป็นตน้ 

- การจดัโครงการสวนสมุนไพรเพื่อเป็นแหล่งสรา้งงาน 
และกระจายผลิตภัณฑ์ชุมชนเช่นกิจกรรมตลาดนัด
กลางวนัและกลางคนื ,รา้นฝากขายของทีร่ะลกึชุมชน,
รา้นนวดสมุนไพร,รา้นเช่าจกัรยาน,รา้นอาหารชุมชน 

- การจดัอบรมความรูอ้าชพีใหก้บัชุมชน 

ม ี - การจัดอบรมวิสาหกิจชุมชนเพื่ อให้ความรู้ในการ
ประกอบอาชพีแก่ชุมชนและพฒันาสนิคา้และผลติภณัฑ์
สูม่าตรฐาน 

- นโยบายเพิ่มการจัดซื้อ จัดหาจากผู้ค้าในท้องถิ่น ทัง้
ประเภททีจ่ดทะเบยีนนิตบิุคคลและพาณิชยท์ีอ่ยู่ในพืน้ที่
จงัหวดัระยอง 

- การจัดโครงการสวนสมุนไพรเพื่อเป็นแหล่งสร้างงาน 
และกระจายผลิตภัณฑ์ชุมชน โดยสนับสนุนโครงการ
ประชารัฐคนไทยยิ้มได้ตามที่รัฐบาลก าหนดนโยบาย 
เช่นกิจกรรมตลาดนัดชุมชน,ร้านฝากขายของที่ระลึก



 

 
โครงการสง่เสรมิโรงงานอุตสาหกรรมใหม้คีวามรบัผดิชอบต่อสงัคมและชุมชนอยา่งยัง่ยนื  

 
 

 

บรษิทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) โรงแยกก๊าซธรรมชาตริะยอง         ผ1-138 

รายการทบทวน 

การด าเนินงานท่ีผ่านมา การด าเนินงานในปีปัจจบุนั 

การด าเนินงาน  

(มี/ไม่มี/NA) 
หลกัฐานท่ีเก่ียวข้อง การด าเนินงาน  

(มี/ไม่มี/NA) 
หลกัฐานท่ีเก่ียวข้อง 

- โครงการวิสาหกิจชุมชน / โครงการสวนสมุนไพร / 
โครงการธนาคารเศรษฐกจิพอเพยีง 

ชุมชน,ร้านนวดสมุนไพร,ร้านเช่าจกัรยาน,ร้านอาหาร
ชุมชน 

- การจดัอบรมความรูอ้าชพีใหก้บัชุมชน 

- โครงการวิสาหกิจชุมชน/โครงการสวนสมุ นไพร/
โครงการธนาคารเศรษฐกจิพอเพยีง 

(2)* ประเมนิผลการด าเนินงานร่วมกบั

ชุมชน และรายงานต่อชมุชนและ

คนในองคก์ร รวมทัง้ชีใ้หเ้หน็ถงึสิง่

ทีต่อ้งมกีารพฒันาปรบัปรุง 

ม ี - การเกบ็ขอ้มลูดา้นรายไดข้องชุมชนทีเ่พิม่ขึน้ 

- การสอบถามความพงึพอใจของชุมชนประจ าปี 
- การสรุปผลการด าเนิน งานโครงการต่างๆของ

หน่วยงานที่ตอบสนองความต้องการชุมชนโดยมี
รายละเอียดเกี่ยวกับ งบประมาณ การประเมินผล
โครงการ จ านวนผูม้สีว่นร่วม และขอ้เสนอแนะต่างๆ
ทีชุ่มชนแนะน าเพื่อน ามาปรบัปรุงแกไ้ขหรอืเป็นการ
พจิารณาจดัท าแผนงานอย่างต่อเนื่องใหเ้หมาะสมกบั
การลงทุนทางสงัคม 

ม ี - การเกบ็ขอ้มูลด้านรายได้ของชุมชนที่เพิม่ขึน้จากขอ้มูล
กิจกรรมที่โรงแยกก๊าซได้ด าเนินงานเกี่ยวกับด้าน
เศรษฐกจิและสงัคม 

- การสอบถามความพงึพอใจของชุมชนประจ าปี โดยใช ้
Third party เพื่อใหท้ราบถงึความคดิเหน็ของชุมชนและ
สงัคมต่อการด าเนินงานของโรงแยกก๊าซ 
- การสรุปผลการด าเนินงานโครงการต่างๆของหน่วยงาน
ที่ตอบสนองความต้องการชุมชนโดยมีรายละเอียด
เกีย่วกบั งบประมาณ การประเมนิผลโครงการ จ านวนผู้
มีส่วนร่วม และข้อเสนอแนะต่างๆที่ชุมชนแนะน าเพื่อ
น ามาปรบัปรุงแกไ้ขหรอืเป็นการพจิารณาจดัท าแผนงาน
อย่างต่อเนื่องใหเ้หมาะสมกบัการลงทุนทางสงัคม 

(3) พจิารณาร่วมมอืกบัองคก์รอื่น ทัง้
ภาครฐั ภาคธุรกจิ หรอืองคก์ร

มี - การให้ความร่วมมือกับเทศบาล และจังหวดัในการ
ส่งเสรมิงานกจิกรรมของจงัหวดัในการออกร้านของ

มี - การให้ความร่วมมือกับเทศบาล และจังหวัดในการ
ส่งเสริมงานกิจกรรมของจงัหวดัในการออกร้านของ



 

 
โครงการสง่เสรมิโรงงานอุตสาหกรรมใหม้คีวามรบัผดิชอบต่อสงัคมและชุมชนอยา่งยัง่ยนื  

 
 

 

บรษิทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) โรงแยกก๊าซธรรมชาตริะยอง         ผ1-139 

รายการทบทวน 

การด าเนินงานท่ีผ่านมา การด าเนินงานในปีปัจจบุนั 

การด าเนินงาน  

(มี/ไม่มี/NA) 
หลกัฐานท่ีเก่ียวข้อง การด าเนินงาน  

(มี/ไม่มี/NA) 
หลกัฐานท่ีเก่ียวข้อง 

พฒันาเอกชน เพื่อเพิม่ความ
เขม้แขง็ของชมุชน โดยมกีาร
แลกเปลีย่นในดา้นความรู ้ทกัษะ 
และทรพัยากร 

 ชุมชน 

- การด าเนินงานดา้น CSR ในนาม PTT Group และ
บรษิทัขา้งเคยีงโดยมกีารสนบัสนุนสนิคา้และบรกิาร
ของชมุชนเมื่อมกีารจดังานต่างๆใหก้บัชมุชนและ
ภายในพืน้ทีโ่รงงานหรอืร่วมกบัหน่วยงานราชการ
ต่างๆ 

 ชุมชนและจดักจิกรรมการมสี่วนร่วมตามแผนงานของ
จังหวัดระยอง เช่น ประชารัฐคนไทยยิ้มได้ร่วมกับ
เกษตรจงัหวดัระยอง ร่วมสง่เสรมิกจิกรรมสนบัสนุนกบั
อุตสาหกรรมจงัหวดัดา้นการพฒันาเศรษฐกจิรากหญ้า
สูก่ารพฒันาทีย่ ัง่ยนื 

- การด าเนินงานดา้น CSR ในนาม PTT Group และ
บรษิทัขา้งเคยีงโดยมกีารสนบัสนุนสนิคา้และบรกิารของ
ชุมชนเมื่อมกีารจดังานต่างๆใหก้บัชุมชนและภายใน
พืน้ทีโ่รงงานหรอืร่วมกบัหน่วยงานราชการต่างๆ 

(4)** สนบัสนุนแผนงานเพื่อใหเ้กดิการ

เขา้ถงึอาหารและผลติภณัฑท์ี่

จ าเป็นต่อการด ารงชวีติ ส าหรบั

กลุ่มคนทีต่อ้งไดร้บัการดแูลเป็น

พเิศษ หรอืกลุ่มคนผูถู้กเลอืกปฏบิตั ิ

และผูม้รีายไดน้้อย 

มี - สนับสนุนโครงการอาหารแก่เด็กและนักเรยีนที่ขาด
แคลนในกรณีทีร่อ้งขอมา 

- การสนับสนุนโครงการอาหารกลางวันกับวัดใน
กจิกรรมบวชสามเณรภาคฤดรูอ้น 

มี - สนับสนุนโครงการอาหารแก่เด็กและนักเรียนที่ขาด
แคลนในกรณีทีร่อ้งขอมา 

- การสนับสนุนโครงการอาหารกลางวันกับวัดใน
กจิกรรมบวชสามเณรภาคฤดรูอ้น 

- การสนบัสนุนโครงการอาหารและสิง่ของทีจ่ าเป็นใหก้บั
ศนูยค์ามลิเลีย่น (ผูป่้วย และผูต้ดิเชือ้ HIV ) 



 

 
โครงการสง่เสรมิโรงงานอุตสาหกรรมใหม้คีวามรบัผดิชอบต่อสงัคมและชุมชนอยา่งยัง่ยนื  

 
 

 

บรษิทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) โรงแยกก๊าซธรรมชาตริะยอง ผ1-1 
 

 


